Odpowiedz na zarzuty Sare wobec systemu FreshMail

W pismie kierowanym przez firme Sare do Zarzadu IAB znajduje sie wiele informacji nieprawdziwych,
oraz fragmentow naszych wypowiedzi wyrwanych z kontekstu, co fatszuje ich pierwotne znaczenie.
Ponizej staramy sie odpowiedzie¢ na zawarte w tym piSmie zarzuty.

1. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych cech, mozliwosci i
funkcjonalnosci wlasnego systemu mailingowego w zestawieniu z innymi systemami tego
typu dostepnymi na polskim rynku

Przykladami takich dziatan sa:

- Wyslanie do mediow informacji prasowej zawierajgcej stwierdzenie jakoby Freshmail ,, jako
pierwszy system do email marketingu w Polsce udostgpnil mozliwos¢ sledzenia skutecznosci
wysvlek w Google Analytics”, gdy tymczasem system statystyk Google Analytics notuje jako
zrodlo odwiedzin serwer kazdego systemu mailingowego zliczajacego kliknigeia, a wige
wickszosci systemow dostepnych w Polsce.

To prawda, ze Google Analytics notuje Zzrédto odwiedzin.

Nie pozwala to jednak stwierdzi¢, jaka liczba kliknie¢ wygenerowana jest przez konkretng kampanie.
FreshMail, jako jedyny pozwala na petniejszg integracje z systemem GoogleAnalitycs i ustalanie wielu
parametréw pozwalajgcych miedzy innymi sledzi¢ klikniecia nie tylko z konkretnej domeny, ale z
kazdej wystanej kampanii oddzielnie. Dopiero takie rozwigzanie pozwala rzetelnie mierzy¢
skutecznosé wysytek.

- Umieszczenie w informacji prasowej wypowiedzi "(...) jako jedyni w Polsce
zdecydowalismy si¢ na automatyczne udost¢pnienie go [systemu Freshmail] wszystkim
zainteresowanym”, podczas gdy wiele polskich narzedzi do e-mail marketingu
udostepnianych jest automatycznie wszystkim zainteresowanym.

Powyzszy cytat jest wyrwany z kontekstu. Petniejsza tresé brzmi:

LJestesmy pewni zalet naszego systemu, dlatego jako jedyni w Polsce zdecydowalismy sie na
automatyczne udostepnienie go wszystkim zainteresowanym. Na stronie www.freshmail.pl kazdy
moze zatozyc konto i w ciggu niecatej minuty rozpoczqc korzystanie z petnej funkcjonalnosci
programu za darmo.”

Niektdére narzedzia faktycznie udostepniajg automatycznie system, ale jedynie wersje demo z
ograniczong funkcjonalnoscia. Przyktadowo system SARE w wersji demo ma kilka ograniczen —
miedzy innymi nie umozliwia wystania wiadomosci i przetestowania, jak w praktyce dziata
raportowanie. FreshMail jako jedyny udostepnia rowniez takie funkcje.




- Umieszczenie w informacji prasowej wypowiedzi: ,, Mamy najwigkszq funkcjonalnosé i
najbardziej intuicyjny interfejs. Do tego jestesmy najtanszy w uzytkowaniu.” (Pisownia
oryginalna.)

Niektore z istniejacych na polskim rynku systemow do e-mail marketingu udostepniane sa
calkowicie bezplatnie, co naturalnie wyklucza mozliwos¢ oferowania klientom korzystajacym
z systemu Freshmail najnizszej ceny w jakimkolwiek przypadku. Takze zestawienie cennika
Freshmaila z cennikami innych systemow udostepnianych odplatnie wskazuje, ze w wielu
wypadkach jest on znacznie drozszy w wykorzystaniu.

Oczywiscie mieliSmy na mysli komercyjne - a wiec ptatne systemy - do profesjonalnego wysytania
emailingdw.

W poréwnaniu z innymi systemami komercyjnymi FreshMail jest w wiekszosci przypadkow tanszy. W
naszej ocenie konkurencja obawia sie korzystnego dla klienta modelu cenowego, jaki wprowadzilismy
w naszej ofercie i stad jej nerwowe ruchy.

Podczas gdy wiekszos¢ komercyjnych systemow pobiera optaty abonamentowe uzaleznione od ilosci
subskrybentéow w bazie i / lub dodatkowo optaty uzaleznione od wielkosSci jednego maila (za transfer
danych) FreshMail catkowicie zrezygnowat z tych optat i pobiera statg optate za wysytke jednej
wiadomosci (niezaleznie od jej wielkosci czy ilosci subskrybentéw w bazie).

W praktyce w mailingach reklamowych zazwyczaj znajduje sie kod HTML oraz grafika, co wptywa na
objetos¢ wiadomosci (i wygenerowany transfer). Ich objetos¢ jest rézna, jednak w wiekszosci
wypadkdéw na tyle duza iz korzystanie z systemu FreshMail jest bardziej uzasadnione ekonomicznie.

Wypowiedz o najtanszym produkcie wsrdd prawnikdw uznaje sie za zgodng ze stanem faktycznym,
jezeli ma potwierdzenie w odniesieniu do co najmniej wiekszosci przypadkdow.

3. Stosowanie reklamy poréwnawczej niespelniajacej ustawowych przeslanek
dopuszczalno$ci reklamy tego typu.

Agencja Opcom Grupa Eskadra, reklamujac system Freshmail m.in. w wypowiedziach
przytoczonych w punkcie 1 i 2 powyzej (np. .W chwili obecnej z pelng odpowiedzialnoscig
moge stwierdzi¢, ze FreshMail jest najnowoczesniejszyvm systemem i zostal tak opracowany,
ze pod kazdym wzglegdem wyprzedza konkurencje.”) korzysta z ogolnikowych poréwnan
uniemozliwiajacych odbiorcom tresci weryfikacje prawdziwosci tego typu stwierdzen.
Przytoczone wypowiedzi reprezentantow firmy Opcom stoja w sprzecznoSci z polskim
prawem wskutek braku spelniania warunkéw dopuszczalnosci stosowania reklamy
porownawczej i jako takie nalezy uznac je za czyn nieuczciwej konkurencji.

Ponizej fragment pisma jakie wystata nasza kancelaria do przedstawicieli SARE.

PowyzZszemu stwierdzeniu nalezy odmowic cechy reklamy pordwnawczej, poprzez brak
bezposredniego lub posredniego odwotania do oferty firmy Sare sp. z o.0. a tylko do ogdtu produktow
oferowanych na rynku. W kwestii cech, jakimi charakteryzuje sie reklama porownawcza,
wypowiedziat sie Europejski Trybunat Sprawiedliwosci w wyroku z dnia 25 pazdziernika 2001 r. w
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sprawie Toshiba sygn akt C-112/99, Zb.Orz. 2001, s.I-7945) ,,Reklama zawierajgca poréwnania
systemowe ze wzgledu na brak identyfikacji — chocby posredniej — nie jest reklamg poréwnawczq”.

8. Preywlaszczanie sobie efektow pracy konkurencyjnych firm

- Przykladem takiego dzialania jest opublikowanie przez Opcom jako wlasnego raportu o
zastosowaniu CSS w e-mail marketingu, ktory zostal wezesnie] przygotowany przez firme
Freshview.

Kanadyjska firma Freshview opracowata raport dotyczacy wykorzystania technologii CSS w e-mail
marketingu. Badanie polegato na sprawdzeniu jakie tagi HTML i CSS sg wspierane w konkretnych
programach i systemach pocztowych. W swoim badaniu firma Freshview wzieta pod uwage
najpopularniejsze systemy anglojezyczne. My przygotowalismy podobne badania, skupiajac sie
jednak na systemach popularnych w Polsce, tj:

e Onet.pl (wersja stara i nowa)

® |nteria.pl

e Wp.pl

e 02.pl

® Panorama firm
e Home.pl

e Nazwa.pl

*  Yahoo

e Hotmalil

*  Gmail

Nigdy nie ukrywalismy, ze inspiracjg do przygotowanie tego raportu byty dziatania Freshview, o czym
zresztg napisaliémy na blogu:

Przygotowujqc raport oparlismy sie na doswiadczeniach firmy FreshView z Australii, ktdra jako
pierwsza na Swiecie przeprowadzita tego typu badania. W oparciu o metodologie FreshView
zbadalismy polskie webmaile. Anglojezyczne wyniki badan przeprowadzonych przez FreshView mozna
znalez¢ pod adresem www.campaignmonitor.com/css/.

Petna tres¢ wpisu:

http://www.freshmail.pl/blog/more/raport---zastosowanie-css-w-e-mail-marketingu




4, Wykorzystywanie w kampaniach reklamowych podrobionych znakéw towarowych
konkurencji

Przykladem takich dzialan jest zlecenie emisji ponizszej reklamy:
+ FRESHMAIL

ZAMIEN

STARE-Sp>
NA NOWE

5. Naklanianie klientow konkurencyjnych, wobec agencji Opcom, firm de rezygnacji ze
swiadezonych im obecnie uslug z zakresu e-mail marketingu

Powyiszg kreacje (przesytamy w zatgczniku) wymierzong w monopoliste na rynku e-mail marketingu
przygotowalismy z premedytacjg. Mamy swiadomos¢ jakosci produktu jakim jest FreshMail, dlatego
nie balismy sie konfrontacji z nimi. Spodziewalismy sie réznych reakcji - mieliémy nadzieje na ciekawg
wojne na pomysty kreatywne - wszak dziatamy w branzy reklamowej. Troszke zaskoczyto nas to jak
szybko dostalismy pismo z kancelarii Sare, ale to réwniez braliSmy pod uwage.

Swojg drogg kreacja trafita jedynie na blog MediaFun z ktérego zostata zdjeta natychmiast po
interwencji przedstawicieli Sare. Jak witasciciel bloga opisat cate wydarzenie mozna przeczytad tutaj:

http://www.blog.mediafun.pl/index.php/2008/07/08/sare-kontra-stare/

Ponizej opinia naszej kancelarii prawnej w sprawie cytowanego wyzej zarzutu.

Odnoszgc sie do zgtoszonych przez Paristwa zastrzezen dotyczqcych uzycia w przekazach
reklamowych znaku graficznego, ktdry jest uznawany przez Paristwa za podobny do znaku
towarowego Sare sp. z 0.0., jako czynu nieuczciwej konkurencji, podnosimy co nastepuje: zarzut
naruszenia art. 10 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. O zwalczaniu Nieuczciwej Konkurencji, zwanej w
dalszej czesci pisma ,,uznk”, uznajemy za bezpodstawny. Ustawodawca w tej dyspozycji zakazuje
uzywania oznaczen towarow lub ustug, ktore mogq klientdw wprowadzi¢ w btgd co do toZzsamosci
miedzy dwoma réznymi produktami. Firma Opcom Grupa Eskadra sp. z 0.0. nigdy swojego produktu
nie oznaczata w jakikolwiek sposob podobny do produktu Adresata pisma. Stqd tez zarzut ten jest
zupetnie bezpodstawny.

Rownie niezrozumiatym jest zarzut naruszenia art. 14 uznk. Opcom Grupa Eskadra sp. z 0.0., uzywajgc
grafiki, ktora w Paristwa ocenie ma cechy podobieristwa do znaku towarowego Sare sp. z 0.0., nie
wprowadzata w btqd klientéw, bgdZ tez w ten sposdb nie rozpowszechniata nieprawdziwych
informacji o Adresacie pisma lub o sobie. Zarzucenie reprezentowanej przeze mnie firmie naruszen
okreslonych w art. 16 ust 1 pkt 1i 2 tez, w naszej ocenie, jest bezpodstawne. Pragne tylko w tym



miejscu nadmienic, ze za reklame sprzecznq z przepisami prawa ustawodawca uznaje, zgodnie z
zapatrywaniem komentatordéw, ztamanie zakazéw reklamowych, jak np. reklamy alkoholu.

Natomiast uznanie reklamy, bedgcej przedmiotem sporu, za reklame sprzeczng z dobrymi obyczajami,
jest kwestiq wysoce spornq i w naszej ocenie rzeczona reklama Opcom Grupa Eskadra sp. z o.0.
spetniata wymogi dobrych obyczajow. Podobnie niezrozumiaty jest zarzut sformutowany na
podstawie art. 16 ustl pkt 2 uznk, jakoby reklama Opcom wprowadzata klientow w btqgd i przez to
mogta wptywac na podjecie przez nich decyzji o nabyciu towaru lub ustugi. Biorgc pod uwage
powyzsze, jak rowniez fakt, ze art. 3 uznk jest klauzulg generalng, nalezy uznac zarzuty Parstwa
opisane w tej czesci pisma za zupetnie niezasadne.

W swoim pismie zarzucajq Parstwo, Zze przedmiotowa reklama wyczerpuje zapisy zawarte w
art. 12 uznk. Pragniemy w tym miejscu zwrdcic¢ Panstwa uwage, ze po pierwsze naszym celem nie byto
przedstawienie umdw z Sare sp. z 0.0. jako niekorzystnych dla klientdw, wobec czego mogliby poczu¢
sie zacheceni do odstgpienia od nich, lecz przedstawienie mozliwosci zawarcia umowy z
reprezentowana przez mnie firmg, czego warunkiem nie jest zerwanie umowy z Sare sp. z o.0.
Ponadto, w powszechnej ocenie komentatoréw, nawet reklama ktorej efektem moze byc rozwigzanie
umowy, nie zawsze jest dziataniem nagannym z punktu widzenia zasad uczciwego obrotu, szczegdlnie
wowczas, gdy umowa przewiduje zasady jej rozwigzania i postepowanie danej osoby jest z nim
zgodne (czego przyktadem jest np. reklama kredytow konsolidacyjnych). Z naszej wiedzy wynika, ze
zawierane przez Paristwa umowy sq zawierane na czas nieokreslony i zawierajq procedure ich
wypowiedzenia, do ztamania ktdrej nie zachecalismy w zaden sposob. Ponadto kwestia przysporzenia
korzysci majgtkowej jest rozpatrywana w powigzaniu z korzysciqg klienta. W naszej ocenie oferta
Opcom Grupa Eskadra sp. z 0.0. w wielu przypadkach moze by¢ korzystniejsza dla klientow.
Natomiast dbatos¢ wytqcznie o wtasny interes namawiajgcego bez rownoczesnego polepszenia
sytuacji rynkowej przejmowanego klienta ma decydujgce znaczenie w przypisaniu zarzutu z art. 12 ust
2 uznk. W tym stanie faktycznym i prawnym nalezy uznac, ze zarzuty stawiane przez Adresata
niniejszego pisma nie sq w petni uzasadnione.



