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WPROWADZENIE

Dwaj niezalezni gracze polskiego rynku internetowego: Okazje.info oraz Opineo juz po raz drugi
stworzyli roczne zestawienie najpopularniejszych i najlepiej ocenianych sklepéw internetowych.

Druga edycja rankingu, podobnie jak poprzednia, opiera sie 0 analize wybordéw oraz opinii konsumenckich
uzytkownikdw oby dwu serwiséw. ,Polskie sklepy internetowe — raport Okazje.info i Opineo, 2010” sktada
sie w czesci zasadniczej z osmiu rozdziatdbw poswieconych nastepujgcym kategoriom tematycznym: AGD/
RTV/Foto, Komputery/Gry, Dom i Ogréd, Odziez i obuwie, Zdrowie i Uroda, Motoryzacja, Ksigzki oraz Sklepy
specjalistyczne. Wybdr zostat podyktowany liczebnoscig oraz popularnoscig tych kategorii w Okazje.info
i Opineo.

Sporzadzone rankingi sg zrodtem wiedzy na temat:

» sklepow najchetniej wybieranych przez internautéw
+ sklepow o najlepszej wg internautdw jakosci ustug,
* bogactwie oferty i wysokosci cen w sklepach

W przeciwienstwie do raportu z roku ubiegtego, tym razem dokonano jednorazowej i catosciowej oceny
sklepow w poszczegolnych kategoriach. Punkty przyznane na podstawie wynikéw z serwiséw Okazje.info
oraz Opineo zsumowano i dla kazdej kategorii powstat jeden ranking. Takie podejscie pozwala na petniejsze
rozpoznanie rynku pod kgtem zaréwno popularnosci, jak i jakosci ustug oferowanych przez sklepy internetowe.

Opis badania

Ranking sklepow internetowych Okazje.info i Opineo bazuje na danych obu serwiséw i jest wypadkowg
czynnikow decydujgcych o renomie sklepu. W przeciwienstwie do ubiegtorocznej edycji, tym razem kazdy
sprzedawca mogt pojawi¢ sie wytgcznie w jednej kategorii (decydowata ilos¢ ofert w danej kategorii produktowej).

W punktacji przydzielanej przez Okazje.info brane byly pod uwage:

* popularnos¢ sklepu w Okazje.info (przejscia do sklepu) — przyznaliSmy od 1 do 20 pkt dla najbardziej
popularnych sklepéw w danej kategorii,

» bogactwo oferty — od 1 do 10 pkt dla sklepédw z najwieksza liczbg ofert w kategorii,

» atrakcyjne ceny — od 1 do 10 punktéw dla sklepow z najwiekszym %-owym udziatem najnizszych cen dla
produktow z danej kategorii (stosunek: najtansze/wszystkie oferty sklepu w kategorii).
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WPROWADZENIE

Kazdy sklep mogt uzyska¢ od Okazje.info maksymalnie 40 punktéow. O ostatecznej kolejnosci w rankingu
decydowaty dodatkowe punkty od niezaleznego serwisu Opineo. Sktadaty sie na nie:

* 0golna ocena sklepu na Opineo w skali od 1 do 10,

liczba opinii (tylko w przypadku sklepow ze Srednig oceng powyzej 8,8 pkt) — sklep dostawat 0,1 pkt za
kazde 100 opinii. Punkty za liczbe opinii podano w raporcie w nawiasach.

Kryterium liczby opinii wprowadzono, by wyrézni¢ sklepy z bardzo dobrg oceng, opartg na opiniach duze;j
grupy internautow.

Miejsce sklepu w rankingu zalezy od sumy punktow przyznawanych wg wszystkich z wymienionych kryteriow.
W przypadku, gdy dwa sklepy uzyskaty takg sama liczbe punktéw w kategorii, przesgdzata liczba opinii.

W raporcie wykorzystano dane za okres: 09.2009 r. — 09.2010 r.
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RTV/AGD/Foto

R AGD/Fota Okazje.info Opineo
Lp nazwa sklepu url popularnos¢ | oferta | ceny (BT 7l "
’ za ilo$¢ opinii)
ELECTRO.pl www.ELECTRO.pl 11 2 10 9,4 (+24,9) 57,3
2 | RTV EURO AGD www.euro.com.pl 20 9,5 5 9,1(+9,4) 53
3 rsed‘m” Polska | v ww.redcoon.pl 16 10 | 8 89 (+19) | 448
p. z 0.0.
Sklep Internetowy
4 Ole Olel www.oleole.pl 9 7 9,5 9,4 (+3,9) 38,8
5 | Zadowolenie.pl www.zadowolenie.pl 19 4 7 8,7 38,7
6 '\S’”X'MED'A mixmedia.pl 15 85 | 4 8,7 36,2
p. z 0.0.
Market Media www.marketmedia.pl 18 6 1,5 9,3 (+0,6) 35,4
2w1.pl www.2w1.pl 17 0,5 6 9,1 (+0,5) 33,1
PIXMANIA www.pixmania.pl 10 6,5 9 6,7 32,2
10 | MixElectronics www.mixelectronics.pl 14 8 2 8,2 32,2

Kategoria, w ktorej wygrywa marka. Najwiekszg popularnoscig cieszg sie sklepy niekoniecznie z duzym
asortymentem czy najnizszg ceng, ale przede wszystkim — dtugo dziatajgce, ze znang nazwg i wysokimi
ocenami Klientow.

Najpopularniejsze w Okazje.info sklepy z zestawienia, czyli RTV EURO AGD, Zadowolenie.pl i Market Media
Sg poza pierwszg pigtkg najtanszych sklepow. Da sie jednak zauwazy¢, ze atrakcyjna cena wspiera niekiedy
popularnosc sklepéw z nieduzg ofertg (w poréwnaniu do innych podmiotéw z branzy). Dlatego suma ocen
sklepow za bogactwo ofert i za ceny jest w przypadku tej kategorii identyczna.

Komentarz Opineo

RTV/AGD/Foto to najbardziej popularna wsréd Klientow kategoria. Wyposazanie naszych doméw w nowe
sprzety RTV czy AGD to wcigz ulubione zajecie Polakéw. Nic dziwnego, ze sklepy walczg o jak najlepszg
pozycje w tym obszarze. W 2010 agresywny marketing przyjat sklep Electro.pl — potgczenie atrakcyjnych cen,
reklamy oraz wysokiej jakosci obstugi Klientéw zaowocowaty zdobyciem pierwszego miejsca. Ogromna rzesza
Klientéw obstugiwana przez ten sklep swiadczy o tym, ze ich zespét zostat dobrze przygotowany na obstuge
wielu tysiecy zamowien. Na szczegodlng uwage zastuguje rowniez sklep Redcoon.pl , ktéry w 2010 poczynit
olbrzymi postep, zwlaszcza w obszarze jako$ci obstugi Klienta. Wyraznie wida¢, ze kilka ostatnich miesiecy
sklep poswiecit na stuchanie swoich Klientéw, a to juz w 2011 moze zaowocowac walkg o pierwsze miejsce na
podium.
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Komputery/Gry

ompute Okazje.info Opineo
L.p nazwa sklepu url popularnosé¢ | oferta | ceny ocena (pl_(t"
za ilos¢ opinii)
1 Morele.net www.morele.net 16 9,5 5 9,2 (+8,1) 47.8
2 | Agito www.agito.pl 19 7,5 4,5 9,1 (+5,3) 45,4
3 | RAM.net www.ram.net.pl 18 9 8,5 8,5 44
4 | Komputronik S.A. | www.komputronik.pl 20 8,5 3 9(2,9) 43,4
5 | 3kropki.pl www.3kropki.pl 15 4,5 8 9,3 (1,3) 38,1
6 Sk'g; 'g;;(;’r:e | sklepgekon.pl 17 1 10 5,9 33,9
7 | Centrum Druku www.centrumdruku.com.pl 7 7 7 9,7 (1,3) 32
8 EOLrL'\F’)'Et;'f(')‘pry olimp.sklep.pl 14 8 | 55 45 32
9 | eBaterie.pl www.ebaterie.pl 1 10 9,5 9,8 30,3
10 | NETbis-Multimedia | www.mojemultimedia.pl 13 6,5 1 9,5 (0,2) 30,2

Komputery to kategoria znacznie bardziej urozmaicona niz RTV — obok siebie stajg na podium sklepy o réznej
wielkosci oraz sklepy mniej i bardziej wyspecjalizowane, jak Centrum Druku, Sklep Gekon, czy eBaterie.
O pierwszym miejscu Morele.net zadecydowata przede wszystkim bardzo bogata oferta oraz dobre opinie
Klientow.

Najlepszy pod wzgledem popularnosci sklep - Komputronik odwiedzito ponad 2 razy wiecej uzytkownikow
Okazje.info niz drugi w kolejnosci — Agito.pl. W przypadku dalszych miejsc w rankingu najpopularniejszych,
proporcje byly bardziej wyrownane. Réznice popularnosci miedzy kolejnymi sklepami wynosity od 7 do 40 %.

Ponownie — ceny okazujg sie mniej istotne w przypadku znanych marek.

Komentarz Opineo

Gdyby nie ostatnie 3 miesigce na pierwszym miejscu mieliby$my sklep Ram.net . Ich system obstugi zaméwien
nie wytrzymat tak duzej ilosci Klientow. Prawie 2 miesigce zajeto sklepowi przeorganizowanie sie i zwiekszenie
zasobow, ktore obstuzg tak duzg ilos¢ Klientdow, ale mamy nadzieje, ze z tej lekcji sklep wyjdzie bogatszy
o doswiadczenie jak by¢ najlepszym w swojej kategorii. Zwycieskie Morele.net od lat stawia na specjalizacje
i vip-owskg obstuge swoich statych Klientéw. To jeden z nielicznych sklepéw, ktéry potrafi przy sobie zatrzymac
najwiekszy odsetek statych i lojalnych Klientéw.
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Dom i Ogrod

DO Ogrod Okazje.info Opineo
L.p nazwa sklepu url popularnos¢ | oferta | ceny SR LG
i za ilo$¢ opinii)
1 | Multizakupy.pl multizakupy.pl 20 9 55 8,1 42,6
p | Panele Podiogowe | |\ <ien swiatpaneli.com 18 3,5 9 9,1 39,6
Swiat Paneli
KELMAN www.kelman.pl 19 75 4 8,5 39
4 | MIRAT. pl www.mirat.pl 14 4 9,5 9,6 371
WWW.KOTLY.
5 COM www.kotly.com 17 3 7 9,8 36,8
6 | narzedziowy.pl www.narzedziowy.pl 12 8,5 6,5 8,8 35,8
7 | Meblopol meble.meblopol.pl 10 5 10 8,9 33,9
Sp.zo.o.
8 | meblenet.pl www.meblenet.p 11 6 4.5 8,4 29,9
g | 2hdHartwig Home |\ ond pl 6 10 | s 7.8 28,8
Designe
10 | Domarket domarket.pl 7 9,5 3 8 27,5

W rankingu kategorii Dom i Ogréd dominujg sklepy zwigzane z wystrojem wnetrz i remontami oraz sklepy
meblowe. Tylko dwa podmioty z zestawienia reprezentujg inny asortyment (Kotty.com oraz narzedziowy.pl).

Z wyjatkiem sprzedawcéw bardzo specjalistycznych (Kotty.com, Swiat Paneli) do grupy 10 najlepszych
trafity sklepy z bogatg ofertg produktowg (do ponad 20 000 ofert). W aspekcie cenowym wystepuje znaczne
zréznicowane cenowo ze wzgledu na duzg unikalnos¢ produktow. Do najtanszych nalezy Meblopol — ponad 60
% jego ofert byto tanszych niz oferty konkurencji dla tych samych produktéw.

Komentarz Opineo

Dom i Ogrdéd to jedna z szybciej rozwijajgcych sie branz w polskim Internecie, cho¢ sklepy z tej kategorii nie
gromadzg opinii tak intensywnie, jak podmioty z kategorii elektronicznych. Polscy Klienci wydajg coraz wiecej
pieniedzy na wyposazenie swoich domow. Dotyczy to réwniez materiatow budowlanych i wykonczeniowych dla
domow jednorodzinnych. Spore marze sklepow stacjonarnych jeszcze bardziej zachecajg do zakupow przez
Internet. Te same produkty w sieci potrafig by¢ o 35% tansze w poréwnaniu ze stacjonarnym marketem.
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Odziez i obuwie

Odziez i obuwie Okazje.info Opineo
L.p nazwa sklepu url popularnosé¢ | oferta | ceny ocena (pl.(t"
za ilos¢ opinii)
1 | Minuta.pl www.minuta.pl 16 10 9,5 9,2 (0,1) 448
2 | SARAFIS.pl www.sarafis.pl 20 6 7 9,6 42,6
3 | Deluxury.pl www.deluxury.pl 17 6,5 5 9,5 (0,2) 38,2
4 | YourStyle.pl www.YourStyle.pl 18 3,5 6 9,1(0,1) 36,7
5 | bawelniane.pl bawelniane.pl 10 8,5 55 10 34
6 | JapanStyle24.pl www.japanstyle24.pl 14 3 10 6,9 33,9
7 | Zegarki.com.pl www.zegarki.com.pl 6 9 9 9,4 (0,1) 33,5
8 | Koszokaz;ji.pl koszokazji.pl 13 7.5 2,5 9,5 32,5
9 | Intymna.pl intymna.pl 9 9,5 4.5 8,9 31,9
10 | Zegarki - Demus.pl | www.demus.pl 7 7 6,5 9,5(1,3) 31,3

W rankingu dominujg sklepy z dodatkami — az 3 sklepy sprzedajg zegarki. Pojawit sie tez jeden z obuwiem
(SARAFIS) oraz sklep z ekskluzywnymi akcesoriami — Deluxury.pl.

W przypadku odziezowych sklepéw internetowych trudno méwi¢ o tak znanych markach jak na przyktad
w elektronice, ale poszczegdlne sklepy takze majg swoich zwolennikéw. Do sklepdw najczesciej filtrowanych
(czyli w sytuaciji, gdy uzytkownik chce przeglada¢ oferty tylko z danego sklepu) nalezg YourStyle, Japanstyle24
i SARAFIS. Sposob na sukces? Bogata oferta (8 sklepdw otrzymato powyzej 5 pkt w tej kategorii) lub unikalny
asortyment, jak w przypadku odziezy Japanstyle24.

Komentarz Opineo

Sprzedaz zegarkow i bizuterii przez internet jest nietatwym zadaniem. Przewaznie sg to towary o wysokiej
wartosci, a to uczula Klienta na dogtebne zapoznanie sie z opiniami innych na temat produktu. Bezpieczenstwo
i wiarygodnos$¢ to podstawowe elementy, bez ktorych sklep nie ma szans na powodzenie. Kazdy kolejny Klient
wyrazajgcy pozytywng opinie o zakupie przybliza sklep do rynkowego sukcesu oraz portfeli lojalnych Klientow.
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Motoryzacja

ota Okazje.info Opineo
L.p nazwa sklepu url popularnos¢ | oferta | ceny e
; za ilo$¢ opinii)
1 eGaraz www.egaraz.com 17 10 10 7.5 445
2 | ford.sklep.pl www.ford.sklep.pl 20 5 7,5 9,6 42,1
3 | Salon-opon www.salon-opon.com 16 7 8 8,3 39,3
4 | SklepOpon.pl www.sklepopon.pl 12 8,5 7 9,1 (+0,2) 36,8
5 | Motoplatforma.com | motoplatforma.com 13 4.5 8,5 9,4 35,4
6 | Motostrada.pl www.motostrada.pl 15 3,5 8,7 35,2
7 | NETCAR www.netcar.p 8 9 1,5 9,3 (+2,6) 30,4
8 opony- opony-samochodowe.com 11 6 4 9 30
samochodowe.com
9 | Quippo quippo.pl 19 4 6 - 29
1g |Motoricus.com |\ motoricus.com 9 75 | 3 8,8 28,3
Sp. Z o.0.

W rankingu najwiecej jest sklepéw z oponami (6). Mimo to na szczycie znalazly sie sklepy specjalizujgce
sie w sprzedazy czesci samochodowych, w tym prezentujgcy ponad 400 000 ofert eGaraz. Szeroki asortyment
mocniej wptywa na popularnosc tej kategorii niz niska cena.

Najpopularniejsze okazaty sie sklepy wyspecjalizowane — z czesciami do samochodoéw konkretnych
producentéw — Ford.sklep oraz Quippo (sprzedajacy czesci do Renault).

Komentarz Opineo

Motoryzacja to branza typowo sezonowa. Nie dziwi fakt, ze wiekszos¢ sklepéw dostarcza opony, gdyz
wiasnie one stanowig gtowny zakup polskich e-kierowcéw. Kierowcy to ludzie dobrze zorientowani, przywigzani
do konkretnych marek, oczekujgcy atrakcyjnej ceny, szybkiej dostawy i pewnej obstugi gwarancyjne;.
W zwigzku z cechujgca te branze sezonowoscig wygranymi sg te sklepy, ktére w stosunkowo krétkim czasie
potrafig obstuzy¢ ogromng ilos¢ zaméwien. Niemniej nalezy zwrécic uwage na sklepy, ktore specjalizujg sie
w akcesoriach motoryzacyjnych z wytgczeniem opon. Pozyskanie sporej liczby Klientéw i zaistnienie na tym
rynku wymaga duzej pracy i szczegolnej wrazliwosci na jakos¢ obstugi. Mozemy tylko pogratulowac¢ takim
sklepom jak Netcar czy Ford.sklep.
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Zdrowie 1 uroda

drowie oda Okazje.info Opineo
L.p nazwa sklepu url popularnosé¢ | oferta | ceny ocena (p!(t"
za ilo$¢ opinii)
1 | Fabryka Zdrowia www.fabrykazdrowia.pl 20 10 4 8,8 42,8
2 | Perfumeria.pl www.perfumeria.pl 19 8 5 9,7 (0,1) 41,8
3 | Adonis Vernalis www.adonisvernalis.pl 16 55 7.5 10 39
4 I;:JIturystyka.skIep. www.kulturystyka.sklep.pl 12 6 9,5 9,8 (0,6) 37,9
5 | Perfumy. perfumy.pasazhandiowy.pl 17 45 | 65 9,5 37,5
PasazHandlowy.pl
6 | Tagomago.pl tagomago.pl 14 9 2 9,2 (1,1) 35,3
7 | SuperKoszyk.pl www.superkoszyk.pl 4 8,5 10 9,6 (2,5) 34,6
8 | Pachnij.pl pachnij.pl 15 6,5 1,5 10 33
9 | GKsuple.pl gksuple.pl 11 3 7 9,9 (0,2) 311
10 |e-Vita www.e-vita.istore.pl 18 3,5 8 - 29,5

W rankingu dla kategorii Zdrowie i uroda znalazty sie: Cztery perfumerie, 3 apteki oraz dwa sklepy z odzywkami
i suplementami diety dla sportowcow. Na siédme miejsce zestawienia trafit tez Superkoszyk.pl, sprzedajacy
Srodki higieny oraz kosmetyki, ktory miejsce w rankingu zawdziecza gtdwnie atrakcyjnym cenom i dobrym
opiniom.

Co ciekawe, do najtanszych nie nalezg obecne w zestawieniu perfumerie, ktére cieszg sie popularnoscia
przede wszystkim z racji atrakcyjnego asortymentu (perfumy i wody toaletowe to najpopularniejsza kategoria
w dziale Zdrowie i uroda w Okazje.info).

Jak wynika z zestawienia, zdecydowanym liderem popularno$ci jest apteka Fabrykazdrowia, ktorg odwiedzito
ponad 3 razy wiecej osob niz kolejny w rankingu popularnosci sklep — Pachnij.pl.

Komentarz Opineo

Oczywistym jest, ze sporg grupe docelowg w tej branzy stanowig kobiety, a te — jak nikt inny — sg wyczulone
na jakos¢ obstugi. Inwestycja w jakos¢ obstugi jednak sie optaca, bo zadowolona Klientka jest lojalna i staje
sie znakomitym nosnikiem reklamy w swiecie rzeczywistym. Klientki bardzo chetnie dzielg sie opiniami, a przy
zakupach wyszukujg te sklepy, ktore sg polecane przez inne kobiety. Najczesciej oceniane sklepy z tej kategorii
majg na Opineo po kilka tysiecy opinii.
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Ksiazki

Okazje.info Opineo
L.p nazwa sklepu url popularnos¢ | oferta | ceny ocena (pl_(t"
za ilos¢ opinii)
1 | Bonito.pl bonito.pl 20 9 6,5 9.1 446
2 | kolporter.pl www.kolporter.pl 18 9,5 7 8,6 43,1
3 | Literacka.pl www.literacka.p 17 6,5 45 9,6 (0,1) 37,7
4 | RedMoon.pl www.redmoon.pl 10 8,5 7,5 8,9 34,9
5 | Selkar selkar.pl 16 7,5 1 9,4 (0,7) 34,6
6 | InBook S.A. www.inbook.pl 15 8 3 8,4 34,4
7 | MADBOOKS www.madbooks.pl 9 4,5 9 9,5(0,2) 32,2
8 | KDC.pl www.kdc.pl 19 7 1,5 4.4 31,9
9 | Albertus www.albertus.pl 14 5 2 9(0,3) 30,3
10 | nala.pl www.nala.pl 13 4 0,5 8,9 26,4

Ksigzki to kategoria z najszerszg ofertg produktowa. Sklepy z top10 w tej kategorii prezentujg srednio 68480
ofert. Az 8 z nich prezentuje powyzej 50 000 ofert, a lider pod wzgledem tego kryterium - Kolporter - ponad
126 tysiecy.

Dostepnosc oferty w duzym stopniu przektada sie na popularnosé¢ sklepéw w kategorii ksigzki. Wazne jest
tez przywigzanie internautéw do zaufanych ksiegarni — w ciggu roku 16 % osob odwiedzajgcych kategorie
ksigzki, korzystato z filtru sklepu.

Komentarz Opineo

Ponizszy ranking wyraznie pokazuje, ze coraz wiecej ksiegarni zabiera rynek potentatom takim, jak Merlin
czy Empik. Indywidualne podejscie do Klienta, umiejetnos¢ zaoferowania unikatowych pozycji czy programy
lojalno$ciowe stanowig najwiekszy orez w tej kategorii. Szczegdlng uwage nalezy poswieci¢ ksiegarniom
Selkar, Madbooks oraz Albertus, ktére bardzo aktywnie uczestniczg w Programie ,,Stucham swoich Klientow”
i juz w kolejnej edycji moga sie znalez¢ na podium.
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Sklepy specjalistyczne

py Sp Okazje.info Opineo
L.p nazwa sklepu url popularnos¢ | oferta | ceny SR L
i za ilo$¢ opinii)
Sklep Sportowy
1 PRESTO www.sklep-presto.pl 18 9 8 9,4 (2) 46,4
2 | Asport.pl www.asport.pl 20 8 7 8,7 43,7
3 | Fitbay.pl www.fitbay.pl 16 55 8,5 8,7 38,7
4 | SPORT-SHOP.pl www.sport-shop.pl 1 7,5 6,5 9,7 (1,6) 36,3
5 | bron.pl www.bron.pl 19 7 3,5 5,8 35,3
6 | TKsport www.tksport.pl 13 6,5 5 9,4 33,9
7 | More4kids.pl www.more4kids.pl 17 3 3 9,3 32,3
Mega Market
8 Odchudzania mmo.pl mmo.pl 8 2,5 9,5 8,9 (1,1) 30
9 | militaria www.militaria.pl 15 4 55 4.4 28,9
10 | Strzaly.pl www.strzaly.pl 14 1,5 10 3,4 28,9

Jako specjalistyczne zakwalifikowalismy sklepy z kategorii Inne oraz Sport i hobby. Zdecydowang przewage,
jesli chodzi o popularnos¢ majg sklepy sportowe, ktérych w rankingu znalazio sie az 6. Tylko jeden ze sklepéw
nie jest zwigzany z tematyka militarng lub sportowg. More4kids znalazt sie na 4 miejscu pod wzgledem

popularnosci, tracgc do lidera 42 punkty procentowe.

W przypadku sklepow z bronig, ceny okazaty sie zdecydowanie mniej istotnym kryterium niz dla sklepow
sportowych, trzeba jednak wzig¢ pod uwage mniejszg liczbe sklepdw konkurencyjnych w tej kategorii.

Komentarz Opineo

W petni zastuzenie nalezy oddac¢ laur sklepowi Presto, ktory nie tylko dba o jakos¢ obstugi w swoim sklepie,
ale przywigzuje szczegolng wage do ankietowania Klientow w Programie Opineo. Wiedza o funkcjonowaniu
sklepu oczami Klientow jest perfekcyjnie wykorzystywana przez wtasciciela. Z kazdej krytycznej uwagi Klienta
sklep wycigga wnioski i udoskonala swoj proces sprzedazy. Podobnie ma sie sytuacja ze sklepami Sport-shop.
pl praz Mmo.pl — w ocenie Opineo to bedg faworyci, z ktérymi nalezy sie liczy¢ w nadchodzgcym 2011 r.
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Podsumowanie

Badanie Okazje.info i Opineo pokazuje, jak kluczowe czynniki wptywajg na popularnos¢ sklepow wsréd
internautow. Patrzgc na wyniki mozna stwierdzi¢, ze w przypadku sklepdéw z szerokim asortymentem duzy
wybor i dostepnosé ofert dla wielu produktow w kategorii liczg sie dla Klientow bardziej niz najtansze oferty.
Jedynie w przypadku kategorii sklepow specjalistycznych na miejsce w rankingu w wiekszym stopniu wptyneto
kryterium ceny. W przypadku kategorii RTV/AGD/Foto suma punktéw uzyskanych przez 10 najlepszych sklepéw
w obu kryteriach byfa identyczna.

Jednak z raportu wynika, ze wyznacznik sukcesu moze by¢ niezwigzany z ceng czy bogactwem oferty i rozny
w zaleznosci od badanej kategorii.

| tak, oprocz dostepnosci wyraznie rysuje nam sie kryterium marki - zwtaszcza w przypadku kategorii
elektronicznych. Z kolei przy kupowaniu ksigzek czy odziezy Klienci wybierajg zaufane sklepy, w ktorych robili
juz zakupy.

W przypadku mniejszych sklepow patentem na sukces jest specjalizacja. Wstrzelenie sie w potrzeby Klientow
zapewnito popularno$é takim sklepom jak Quippo, Ford.sklep, Japanstyle24, More4Kids czy SwiatPaneli.

Mamy nadzieje, ze kazdy kolejny raport/ranking zacheci sklepy do aktywnego kreowania swojego wizerunku
w Internecie. Sami takze udostepniamy narzedzia (Program Opineo: ,Stucham swoich Klientéw”, Strategia
Pozycjonowania Ofert w Okazje.info), dzieki ktorym utatwiamy sklepom walke o Klienta i czynimy jg jeszcze
efaktywniejszg. Ufamy, iz z naszg pomoca kazdy uczciwy podmiot e-commerce bedzie mogt otrzymac zastuzone
uznanie wsrdd Internautow.

Jednoczesnie ze swojg publikacjg mamy nadzieje dotrze¢ do jak najszerszej rzeszy czytelnikow — takze tych,
ktérzy sg dopiero przed swoim pierwszym zakupem przez Internet. Chcemy daé wyrazny sygnat, ze zakupy
przez Internet mogg by¢ bezpieczne, szybkie i przyjemne. A to wtasnie tej misji podporzadkowane sg cate
Zespoty oby dwu serwiséw — Okazje.info i Opineo.pl.
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INFORMACJE
O AUTORACH

Okazje.info

Okazje.info istnieje na rynku e-commerce przeszio 3 lata i obecnie notuje jeden z dynamiczniejszych
wskaznikow rozwoju w tym segmencie. Uzytkownicy Okazje.info mogg przegladaé¢ oferty z 1700 sklepow
internetowych, tradycyjnych i marketéw. Obok 7 milionéw ofert produktowych serwis prezentuje takze: rankingi
najpopularniejszych produktéw, okazjonalne strony prezentowe, ogtoszenia o akcjach promocyjnych oraz
gazetki promocyjne sklepow i marketow, wraz z mozliwos$cig subskrypcji mailowych powiadomien o ich ukazaniu
sie. Waznym elementem jest geolokalizacja, dzieki ktorej wyszukiwanie ofert i sklepdw w konkretnych miastach
i wojewddztwach jest sprawniejsza.

Uzytkownicy Okazje.info korzystajg ponadto z dziatu porad, zakupowego bloga oraz forum. Wiarygodnosc¢
informacji zapewnia rozbudowany system opinii - takze o sklepach. Baza tych danych précz naturalnego rozrostu
zawdzieczanego aktywnos$ci uzytkownikéw, wzbogacona jest o statystyki sklepu z niezaleznego serwisu opinii
— Opineo.pl.

Roéwnie szerokg oferte Okazje.info przygotowaty dla sklepow internetowych i marketéw. Dzieki
nowowprowadzonej Strategii Pozycjonowania Ofert nasi Partnerzy majg duzg elastycznos¢ i lepszg kontrole
nad wyswietlajgcg sie ofertg. Sprzedawcy sami okreslajg maksymalng wysokosé¢ stawki CPC - zgodnie
z przyjetg przez siebie strategig marketingowa. Okazje.info uruchomity takze blog branzowy, w obrebie ktérego
specjalisci i praktycy dzielg sie swoimi doswiadczeniami.

Opineo

Opineo.pl to ogdlnopolski serwis oceniajgcy sklepy internetowe. Jest przewodnikiem po e-sklepach, ktory
dostarcza Uzytkownikom dane sprzedawcy, zakres jego dziatalnoSci i - co najwazniejsze - opinie internautow,
ktorzy dokonali zakupu w danym sklepie.

Opineo.pl pozwala kazdemu potencjalnemu Klientowi sklepu zapoznac sie z opiniami innych kupujacych.
Osoby korzystajgce z Opineo otrzymujg wiec bezcenne informacje, poparte doswiadczeniami tysiecy
konsumentéw. To bardzo pomocna wiedza dla osob, ktére dopiero rozpoczynajg swojg przygode z zakupami
przez Internet.

Dzieki petnej niezaleznosci, zaréwno od strony sklepdw, jak i poréwnywarek cenowych, Opineo prezentuje
wiarygodne, rzetelne komentarze o sklepach oraz produktach.

Opineo w liczbach:
Liczba opinii o sklepach i produktach: 640 tysiecy.
Liczba sklepow wspétpracujgcych z serwisem: ok. 10 000.

Miesieczna liczba odwiedzin: 550 tys Klientow.
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