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Jako przedstawiciele firm czlonkowskich oraz firm powigzanych ze Zwigzkiem
Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska zwracamy si¢ do Zarzadu IAB Polska z
prosba o pilng interwencj¢ w zwiazku z szeregiem naruszen norm etycznych i prawnych,
jakich w trakcie promowania systemu do e-mailingu Freshmail dopuszcza si¢. bedaca
czlonkiem IAB Polska, agencja interaktywna Opcom Grupa Eskadra.

Stoimy na stanowisku, ze podejmowane przez wskazana firm¢ dzialania stoja w
sprzecznosci z prawem i dobrymi obyczajami, a tym samym podwazaja zaufanie do firm
dzialajgcych w obszarze marketingu interaktywnego, szkodzg klientom i calemu rynkowi
reklamy internetowej w Polsce.

Najbardziej razace z zaobserwowanych naruszen, jakie towarzysza promowaniu przez
firm¢ Opcom systemu Freshmail to:

1. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych cech, mozliwosci i
funkcjonalnosci wlasnego systemu mailingowego w zestawieniu z innymi systemami tego
typu dost¢pnymi na polskim rynku

Przykladami takich dzialan sa:

- Wyslanie do mediéw informacji prasowej zawierajacej stwierdzenie jakoby Freshmail ,, jako
pierwszy system do email marketingu w Polsce udostgpnil mozliwos¢ sledzenia skutecznosci
wysylek w Google Analytics”, gdy tymczasem system statystyk Google Analytics notuje jako
7zro6dlo odwiedzin serwer kazdego systemu mailingowego zliczajacego kliknigcia, a wigc
wigkszosci systemow dostgpnych w Polsce.

- Umieszczenie w informacji prasowej wypowiedzi "(...) jako jedyni w Polsce
zdecydowalismy si¢ na automatyczne udostgpnienie go [systemu Freshmail] wszystkim
zainteresowanym”, podczas gdy wiele polskich narz¢gdzi do e-mail marketingu
udostepnianych jest automatycznie wszystkim zainteresowanym.

- Umieszczenie w informacji prasowej wypowiedzi: , W chwili obecnej z pelng
odpowiedzialnosciq moge stwierdzi¢, ze FreshMail jest najnowoczesniejszym systemem i
zostal tak opracowany, ze pod kazdym wzgledem wyprzedza konkurencje.” W kontekscie
braku wielu - zardbwno zaawansowanych jak i bardzo podstawowych — funkcji jakimi
powinien dysponowa¢ profesjonalny system do e-mail marketingu, okreslanie Freshmaila
jako ,,najnowoczesniejszego” i ,,wyprzedzajacego konkurencj¢ pod kazdym wzgledem™ jest
dalece nieuzasadnione i po prostu nieprawdziwe.



2. Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji dotyczacych kosztéw sSwiadezonych
uslug

Przykladami takich dzialan sa:

- Umieszczenie w widocznym w wyszukiwarce Google opisie produktowej strony www
informacji, ktora brzmi nastgpujaco: , Freshmail to nowoczesne, skuteczne i najtansze w
Polsce narz¢dzie do prowadzenia kampanii e-mail marketingowych”.

- Umieszczenie w informacji prasowej wypowiedzi: ,, Mamy najwigkszq funkcjonalnosé i
najbardziej intuicyjny interfejs. Do tego jestesmy najtanszy w uzytkowaniu.” (Pisownia
oryginalna.)

Niektore z istniejgcych na polskim rynku systemow do e-mail marketingu udostgpniane sg
calkowicie bezplatnie, co naturalnie wyklucza mozliwos¢ oferowania klientom korzystajgcym
z systemu Freshmail najnizszej ceny w jakimkolwiek przypadku. Takze zestawienie cennika
Freshmaila z cennikami innych systeméw udostgpnianych odplatnie wskazuje, ze w wielu
wypadkach jest on znacznie drozszy w wykorzystaniu.

3. Stosowanie reklamy poréwnawczej niespelniajacej ustawowych przeslanek
dopuszczalno$ci reklamy tego typu.

Agencja Opcom Grupa Eskadra, reklamujgc system Freshmail m.in. w wypowiedziach
przytoczonych w punkcie 1 i 2 powyzej (np. ,.W chwili obecnej z pelng odpowiedzialnoscig
moge stwierdzi¢, ze FreshMail jest najnowoczesniejszym systemem i zostal tak opracowany,
ze pod kazdym wzgledem wyprzedza konkurencjg.”) korzysta z ogélnikowych poroéwnan
uniemozliwiajagcych odbiorcom tresci weryfikacj¢ prawdziwosci tego typu stwierdzen.
Przytoczone wypowiedzi reprezentantow firmy Opcom stoja w sprzeczno$ci z polskim
prawem wskutek braku spelniania warunkéw dopuszczalnosci stosowania reklamy
poréwnawczej i jako takie nalezy uzna¢ je za czyn nieuczciwej konkurencji.

Za czyn nieuczciwej konkurencji oraz, przede wszystkim, zachowanie wysoce
naganne uzna¢ nalezy rowniez:

4. Wykorzystywanie w kampaniach reklamowych podrobionych znakéw towarowych
konkurencji

Przykladem takich dzialan jest zlecenie emisji ponizszej reklamy:
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5. Naklanianie klientéw konkurencyjnych, wobec agencji Opcom, firm do rezygnacji ze
$wiadczonych im obecnie uslug z zakresu e-mail marketingu



6. Dyskredytowanie konkurencyjnych firm

7. Wykorzystywanie w swojej dzialalnosci materialow i tekstow opracowanych wczesniej
przez inne firmy dzialajgce na rynku e-mail marketingu

- Przykladem takiego dzialania jest poslugiwanie si¢ trescig umowy licencyjnej oraz trescia
maila weryfikacyjnego, ktére zostaly opracowane wczesniej przez konkurencyjng firme na
potrzeby wlasnej dzialalnosci

8. Przywlaszczanie sobie efektow pracy konkurencyjnych firm

- Przykladem takiego dzialania jest opublikowanie przez Opcom jako wlasnego raportu o
zastosowaniu CSS w e-mail marketingu, ktory zostal wczesniej przygotowany przez firme
Freshview.

9. Stosowanie niedozwolonych technik pozycjonowania

- Przykladami nielegalnych dzialan, ktore owocuja podniesieniem pozycji strony produktowej
systemu Freshmail w wyszukiwarkach jest umieszczenie pozbawionego sensu tekstu, wraz z
szeregiem podlinkowanych stow kluczowych, na tzw. farmach linkéw. W tresci owych
tekstow, jak rowniez w adresie URL, wykorzystane zostaly takze m.in. nazwy
konkurencyjnego systemu e-mail marketingu, co powodowa¢ ma odnajdowanie przez
uzytkownika szukajacego danego systemu strony Freshmaila. Jest to widoczne m.in. pod
adresami:

- http://www.presell.delog.pl/n-795-email _marketing_amp.html

- http://www.bukmacherskie-zaklady-sportowe.pl/2008/05/05/sare-w-email-marketingu/

Wymienione przyklady to jedynie czg$¢ z zaobserwowanych w ostatnim okresie
dziatan, ktére oceniamy jako sprzeczne z prawem i naganne z punktu widzenia etyki
biznesowej. Ich nagromadzenie w krotkim okresie czasu wskazuje, iz s3 one elementem
przyjetej przez Opcom caloSciowej strategii promocji marki Freshmail. Uwazamy, ze
strategia ta jest szkodliwa dla calego rynku, gdyz podwaza zaufanie do funkcjonujgcych na
nim graczy. Jest takze nieuczciwa zarowno wobec klientow jak i innych firm Swiadczacych
uslugi z zakresu e-mail marketingu, ktére od poczatku swojej dzialalnosci podejmujg
najrozniejsze dzialania edukacyjne 1 regulacyjne, ktore maja na celu stworzenie
profesjonalnego rynku dla tego typu uslug w Polsce. Niewiedza dotyczaca prawnych
aspektow dzialalnosci promocyjnej. jaka wykazuje si¢ agencja Opcom, oraz lekcewazacy
stosunek do obowigzujacych norm prawnych moze narazi¢ takze klientow korzystajacych z
jej ushug na ogromne problemy. o co szczegdlnie latwo w obszarze wrazliwego pod tym
wzgledem e-mail marketingu.

W kontekscie zapowiadanego przez Opcom wprowadzania kolejnych marek i firm w
innych segmentach rynku marketingu interaktywnego, zwracamy takze uwage na zagrozenia
dla innych uczestnikow rynku reklamy internetowej zwiazane z przyjeciem przez owe marki
czy firmy podobnej strategii promocji.

Biorac pod uwagg, ze do dnia dzisiejszego nie otrzymalisSmy odpowiedzi na
wystosowane do agencji Opcom Grupa Eskadra pismo, ktérego odpis zalagczamy, a dotyczace
formulowanych pod adresem Opcomu zarzutow, a jednoczesnie zignorowano wezwanie do
zaprzestania nieetycznych i lamigcych prawo dzialan, zwracamy si¢ do IAB Polska z
wnioskiem o wykluczenie z grona swoich czlonkéw firmy Opcom Grupa Eskadra Sp. z o.0.
Jeste$my przekonani, ze w organizacji wsrod ktorej celow statutowych znajduje si¢ m.in.
wywieranie wplywu na rozw6j rynku reklamy internetowej poprzez promowanie zdrowej



konkurencji oraz wysokich standardow dziatalnosci, a takze dbalos¢ o jakos¢ rynku reklamy
internetowej, nie ma miejsca dla firm postgpujgcych $wiadomie w sposob naruszajacy
podstawowe zasady etyki biznesowej i nagminnie oraz uporczywie lamigcych prawo.
Rownoczesnie prosimy o przedstawienie jednoznacznego stanowiska IAB Polska w
przedmiotowej sprawie.

Z powazaniem,
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Krzysztof Dgbowski
Czlonek Zarzadu SARE Sp. z 0.0.
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Katarzyna Domanska
Prezes Zarzadu ;/I'hinkOpen Sp. z o.0.
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Rafal Piorkowski
Dyrektor Zarzadzajgcy IMP eDirect/Internet Group S.A.
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Prezes Zarzgdu Adv.pl S.A.

Mariusz Kokoszkiewicz
Dyrektor Zarzadzajacy Webtel Sp. z 0.0.

Zalgczniki:
I. Przedprocesowe wezwaniec do zaniechania naruszen praw do znakéw towarowych,
majatkowych praw autorskich oraz do zaniechania czyndéw nieuczciwej konkurencji



