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Ktéry bank sie pozycjonowat? Ktéry wypadt najlepiej? Kto najwiecej wydat na
linki sponsorowane? Ktéra marka opanowata pierwsze strony wynikéw wy-
szukiwania w ostatnim kwartale ubiegtego roku... Wszystko to w raporcie
Bluepaper 06/2008 przygotowanym przez agencje SEM - Bluerank.

IV kwartat 2007 nalezat do banku PKO BP, ktéry w rankingu SEO/SEM za ten okres za-
jat pierwsze miejsce. Na drugim korcu skali znalazt sie ING Bank Slaski. Oto szczegé-
ty punktadiji...

Ranking bankow

Punkty Pozycje SERP Backlinks SEO serwisu sponls_ci)r:clji/vane

PKO Bank Polski 51 5 15 20 M

Bank Millennium 49 14 19 6 10
Bank BPH a1 3 1 16 "

Bank Zachodni WBK 41 0 18 23 0
MultiBank 34 0 18 8 8

LUKAS Bank 32 0 10 12 10

mBank 30 6 14 10 0

Citi Handlowy 28 0 8 8 12

DomBank 20 0 6 10

Bank Polska Kasa Opieki 20 0 5 15 0
ING Bank Slaski 15 0 6 8 1

Maksima punktowe 70 50 20 30 20

1. Podsumowanie punktacji bankéw w rankingu.

Ranking oparty jest o szczegétowa analize stopnia obecnosci i aktywnosci banku
w dwoch obszarach, bedacych fundamentami marketingu w wyszukiwarkach inter-
netowych.

1. Obecno$¢ serwisu w naturalnych wynikach wyszukiwania na najpopular-
niejsze stowa i frazy kluczowe z branzy bankowej, optymalizacja stron
banku pod katem wyszukiwarek oraz linki kierujace do serwisu.

2. Obecnos¢ serwisu w ptatnych wynikach wyszukiwania na najpopularniej-
sze stowa kluczowe z branzy bankowej.

bluerank Bluepaper to profesjonalne, cykliczne opracowania zagadnien SEO/SEM. Ich Wydawca jest agencja search engine QUAL|F|ED
marketing - Bluerank (ul. Gdariska 80, 90-613 £6dz). Zawarte w publikacji materiaty sa wtasnoscia Wydawcy, ktéry udziela C o M PA N Y

bl u e a e r 2gody na ich wykorzystywanie wylacznie za podaniem zrédta i/lub ze wskazaniem autoréw. 2 SWVITAINT
p p Google


https://adwords.google.com/select/ProfessionalStatus?id=5nUky3cQTRZY_A8fAbmPJQ&hl=pl
http://www.bluerank.pl

Najbardziej interesowaty nas wyniki osiggane przez banki
- 7 jednej strony ze wzgledu na okofo 90% udziat w polskim rynku, z drugiej - ze
wzgledu na najbardziej zaawansowane algorytmy oceniajace jakos¢ i popularnosé¢
stron banku. Najwiekszg warto$¢ punktowa przypisalismy pozycjom osigganym
przez serwisy bankéw w naturalnych wynikach wyszukiwania - jest to najbardziej
oczywisty sposob sprawdzenia stopnia, w jakim bank jest widoczny w Internecie.
Na kolejnych miejscach pod wzgledem punktacji jest stopier dostosowania serwisu
banku do wymagan SEO (optymalizacja pod wyszukiwarki) oraz ilos¢ i jakos$¢ linkow
kierujacych do serwisu banku. Kryteria, wedtug ktérych to sprawdzalismy, zostaty
opracowane przez swiatowych ekspertéw w dziedzinie pozycjonowania stron w wy-
szukiwarkach i zebrane . Czwartym analizowanym przez nas wskaz-
nikiem widocznosci serwisu w Internecie jest ilos¢ oraz pozycja linkéw sponsorowa-
nych wyswietlanych w wyszukiwarce Google. Informacje na ten temat byty zbierane
przez 4 dniw kilku pomiarach dziennie, wykonywanych miedzy godzing 8:00 a 22:00.
W sumie, przeprowadzilismy po 8 pomiaréw dla kazdego z 10 najpopularniejszych
haset z branzy bankowej. Dzieki temu udato nam sie uzyska¢ baze ponad 700 reklam,
ktdra jest reprezentatywna dla catej puli reklam wyswietlanych w tym okresie na ba-
dane hasta. Punkty przyznawalismy osobno za ilo$¢ wystapien reklamy banku w ba-
danej probie, a osobno za $redniag pozycje zajmowanga przez reklame banku. llo$¢
punktéw zebranych w obu tych kategoriach wskazuje na ilos¢ sSrodkéw finansowych
przeznaczanych przez bank na reklame w wyszukiwarkach oraz ,stopien agresyw-
nosci” tej kampanii. Przy dokfadnych analizach oparlismy sie o liste 10 najpopular-
niejszych haset z branzy bankowej, ktéra stworzylismy na podstawie
oraz . Ponizejich lista.

1. kredyt

2. banki

3. fundusze inwestycyjne
4. pozyczki

5. kredyt hipoteczny
6. lokaty

7. bankomaty

8. kredyt mieszkaniowy
9. karty kredytowe

10. kredyt gotowkowy

Lista jedenastu bankéw komercyjnych, ktére poddalismy ocenie, stworzona zostata
na podstawie danych o wielkosci kapitatu banku oraz w oparciu o subiektywna oce-
ne ich popularnosci, dostarczong nam przez ankietowanych internautéw.
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Oto adresy internetowe serwiséw bankowych, ktére zbadalismy.

PKO Bank Polski www.pkobp.pl
Bank Millennium www.millenet.pl
Bank BPH www.bph.pl
Bank Zachodni WBK www.bzwbk.pl
MultiBank www.multibank.pl
LUKAS Bank www.lukasbank.pl
mBank www.mbank.pl
Citi Handlowy www.citibank.pl
DomBank www.dombank.pl
Bank Polska Kasa Opieki www.pekao.pl
ING Bank Slaski www.ingbank.pl
Szczego6towe dane

Pozycje SERP

Tabela 2 przedstawia pozycje serwiséw w naturalnych wynikach wyszukiwania

(SERP - Search Engine Results Page) na 10 najpopularniejszych haset z branzy banko-
wej. Pod uwage brane byly jedynie pozycje od 1 do 10. llo$¢ przyznawanych punk-
téw byta zréznicowana zaréwno pod wzgledem pozycji, ktdra zajat bank w wynikach

wyszukiwania, jak i popularnosci stowa kluczowego, na ktére sie pojawit. W przypad-
ku, gdy w wynikach wyszukiwania na dane hasto pojawia sie kilka stron tego samego

banku (nawet pod innag domeng, np. pkobp.pliinteligo.pl) sumowaliémy punkty za

obie pozycje. Wynika to z faktu, ze bank ten miat najwieksze szanse na przyciggnie-
cie internauty na wtasng strone i byt najlepiej widoczny.

Za pozycje w naturalnych wynikach wyszukiwania bank mégt zdoby¢ maksymalnie
50 punktow. Jak wida¢, zaden bank nie uzyskat nawet potowy. Ten, ktéry wypadt
w zestawieniu najlepiej, pojawit sie na pierwszej stronie wynikéw wyszukiwania na
4 hasta z naszej listy (ale tylko na jedno z pieciu najpopularniejszych). Interesujace,
ze w naturalnych wynikach dominowaty strony posrednikéw. Najwiecej razy poja-
wity sie w nich m2m.nawigator.biz (6 razy) oraz bankowynet.pl (5 razy). Kolejne byty
serwisy banki.mocny.com, e-banki.net oraz kredyty.us (po 3 razy) réwniez posredni-
czace w sprzedazy ustug bankowych. Serwisy te zajmowaty wysokie pozycje w SERP.
Z czego wynika tak mata obecnos¢ bankéw w wynikach wyszukiwania? By¢ moze
bankom bardziej optaca sie sprzedawac w Internecie poprzez posrednikéw niz prze-
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Poz. Poz. Poz. Poz. Poz. Poz. Poz. Poz. Poz. Poz. Poz.
Punkty Punkty Punkty Punkty Punkty Punkty Punkty Punkty Punkty Punkty Punkty
9 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kredyt 5 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
banki 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. . 0 0 0 0 0 0 0 0 w 0 0
fundusze inwestycyjne 0 0 0 0 o 0 0 0 nd. 0 0
ozvezki 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0
pesY 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0
. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kredyt hipoteczny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 5 0 0 0 0 0 0 w O 0
lokaty 2 0 0 0 0 0 o & 0 0
6i9* 0 7 0 0 0 304 0 » 0 0
bankomaty 51 0 1 0 0 0 442 o N 0 0
q A 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kredyt mieszkaniowy 0 a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 w O 0
karty kredytowe 0 0 0 0 0 0 0 0 nd. 0 0
. 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
kredyt gotowkowy 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Srednia 8 3,5 8 0 0 0 3,5 0 0 0 0
Punkty 5 14 3 0 0 0 6 0 0 0 0
2. Pozycje bankéw w naturalnych wynikach wyszukiwania oraz przyznane punkty.
rabia¢ swoje serwisy pod katem SEO (Search Engine Optimization). Jednak wraz ze
wzrostem ilosci polskich internautéw, ich zasobnosci i zaufania do wydawania pie-
niedzy online - inwestycja taka moze stac sie koniecznoscia.
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Backlinks - linki do stron bankow

Jednym z najwazniejszych czynnikéw zwiekszajacych ilo$¢ uzytkownikéw trafiaja-
cych do serwisu internetowego jest ilos¢ i jakos¢ linkéw prowadzacych do jego stro-
ny gtéwneji podstron. Linki te dziataja na dwa sposoby. Po pierwsze, sa klikane przez

internautéw czytajacych np. artykut zawierajacy link czy korzystajacych z katalogu

internetowego - jest to dziatanie bezposrednie. Im bardziej popularny serwis — tym

wiecej kliknie¢, a im bardziej zbiezna tematyka linkujacych do siebie serwiséw, tym

wieksze zainteresowanie internautéw. Po drugie, linki sg brane pod uwage przez wy-
szukiwarki przy tworzeniu wynikéw wyszukiwania. Im wiecej dobrych linkéw (po-
chodzacych na przykfad z popularnych serwiséw o podobnej tematyce), tym wyzsza

pozycja serwisu w wynikach wyszukiwania.

Wedtug ekspertéw z branzy SEO, ktérych opinie zostaty zebrane na stronie SEOmoz,
ogolne ,podlinkowanie” strony jest jednym z najwazniejszych elementéw decydu-
jacych o pozycji serwisu w wynikach wyszukiwania (czynnik ten zajmuje trzecig po-
zycje na liscie Top 10 Positive Search Engine Factors). Dlatego zbadalismy catkowita
ilos¢ linkéw prowadzacych do stron banku. Wzielismy tu pod uwage linki zindekso-
wane przez wyszukiwarki search.yahoo.com oraz alltheweb.com (Google zostato wy-
taczone ze wzgledu na brak miarodajnych wynikéw). Sprawdzajac bazy dwéch wy-
szukiwarek zwiekszyliSmy szanse, ze nie zostanie pominiety zaden link prowadzacy
do serwisu. llos¢ linkdw mierzylismy poprzez zapytanie do wyszukiwarki w formie
polecenia ,link: www.domenabanku.pl”. Stosowalismy zaréwno forme z ,www” jak
i bez - zapisywalismy wieksza ilos¢ zwrdéconych linkéw. Przy przydzielaniu punktow
wzielismy pod uwage $rednia ilos¢ zaindeksowanych przez wyszukiwarki odnosni-
kéw. Serwis, ktory posiadat najwiekszg ilos¢ linkéw otrzymywat 10 punktow, kazdy
kolejny otrzymywat punkty proporcjonalnie do procentu linkéw w stosunku do nu-
meru jeden. Wyniki przedstawia tabela 3.

Oprdcz ilosci linkéw bardzo istotna jest rowniez jakos$¢ tych linkdéw. Najlepsze efek-
ty daja linki pochodzace z serwiséw dobrze wypozycjonowanych na hasta, na ktére
pozycjonowany jest nasz serwis (to numer 7 na liscie SEOmoz). Dlatego sprawdzili-
$my takze czy strony badanych bankéw posiadaja linki z serwiséw z pierwszej strony
wynikéw wyszukiwania na najpopularniejsze hasta finansowe. Obecnos¢ backlinka
badalismy przy pomocy wtasnych narzedzi SEO. Przeanalizowalismy linki prowadza-
ce do badanych serwiséw. Przeszukalismy baze stron zaindeksowanych przez wy-
szukiwarki Google, Yahoo oraz Alltheweb. Po uzyskaniu wszystkich wynikéw, za po-
moca filtra wyodrebnilismy linki ze stron z listy ,top 10" wynikéw wyszukiwania na
najpopularniejsze hasta. Jesli ktérys serwis pojawit sie w ,top 10” wynikéw wyszuki-
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Srednio
% w stosunku do numeru 1

Punkty

bluerank
bluepaper

PKO Bank Polski

Bank Millennium

Bank BPH

Bank Zachodni WBK
MultiBank

LUKAS Bank

mBank

Citi Handlowy
DomBank

Bank Polska Kasa Opieki

8514 8542 4677 9469 9581 221 7890 1033 943 3106
30200 30400 16700 33900 34000 4090 28000 1170 960 3150

19357 19471 10689 21685 21791 4151 17945 1102 952 3128

89% 89% 49% 100%  100% 19% 82% 5% 4% 14%

9 9 5 10 10 2 8 0 0 1

ING Bank Slaski

2625
8310

5468

25%

3. Catkowita ilos¢ linkéw do serwiséw bankéw zindeksowanych przez wyszukiwarki (bez

wytqczenia linkéw z domeny banku).

wania na kilka haset, linki z niego byty liczone kilka razy. W ten sposéb linki z serwi-
sOw najlepiej wypozycjonowanych byty najbardziej wartosciowe. Wyniki tego bada-

nia przedstawia tabela 4.

Jak wida¢, najwieksza ilos¢ linkdw z serwiséw z ,top 10” wynikéw na najpopularniej-
sze stowa kluczowe w branzy bankowej posiada Bank Millennium. Pokrywa sie to
zduzg iloscig wystapien tego serwisu w wynikach wyszukiwania (tabela 2). W sumie
bank ten uzyskat najwiecej punktéw w kategorii ,backlink” (19 na 20 mozliwych).

Analiza strony banku pod katem SEO

Na liscie czynnikow tzw. on-site factors (zwigzanych bezposrednio z konstrukcjg
strony) najbardziej przyjaznych wyszukiwarkom, najwyzsza pozycje ma uzycie po-
zycjonowanego stowa kluczowego w znaczniku <title> strony. Dopiero na drugim
i trzecim miejscu sg cechy powiazane z linkami prowadzacymi do serwisu. Czwar-
ta pozycje zajmuje zndéw cecha powigzana z samym serwisem, mianowicie wiek
domeny, czyli jego historia w indeksie wyszukiwarki. Do$¢ wazna jest réwniez ilos¢
zindeksowanych stron serwisu. Wszystkie te cechy sprawdzilismy w naszym bada-
niu. Tabela 5 przedstawia najwazniejszy czynnik na liscie SEOmoz, czyli obecnos¢
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kredyt 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0
banki 1 2 2 3 3 3 2 1 3 2 2
fundusze inwestycyjne 2 2 2 2 2 2 2 2 0 2 1
pozyczki 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1
kredyt hipoteczny 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
lokaty 1 3 2 2 2 2 2 3 3 1 2
bankomaty 3 1 2 2 2 2 2 1 0 1 1
kredyt mieszkaniowy 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0
karty kredytowe 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1
kredyt gotéwkowy 0 2 0 1 1 1 0 2 1 0 1
Suma 9 15 9 13 13 13 9 13 10 7 9
Punkty 6 10 6 8 8 8 6 8 6 4 4
4. llos¢ linkéw do stron banku pochodzqcych ze stron z ,top 10” wynikdéw na najpopular-
niejsze stowa kluczowe.
stowa kluczowego w znaczniku <title> stron banku. BadaliSmy to poprzez wpisanie
w wyszukiwarke polecenia ,allintitle: keyword site: www.domenabanku.pl” — gdzie
w miejsce keyword byto wpisane stowo kluczowe (w ré6znych odmianach, np. bank,
banki). Jesli wyrazenie kluczowe sktadato sie z dwéch stéw, wpisywalismy je w cu-
dzystowie (jako fraze).
Przy przydzielaniu punktéw w tej kategorii bralismy pod uwage nie tylko ilo$¢ stron
posiadajacych stowo kluczowe w <title>, ale takze zréznicowanie tych stéw kluczo-
wych. Niektére serwisy posiadaja bowiem na kazdej stronie stowo ,bank” w <title>
jednak nie posiadajg w nim prawie w ogodle innych stéw kluczowych. Dlatego wia-
$nie najwiecej punktéw otrzymat BZ WBK — mimo, ze stowa kluczowe nie wystepo-
waty w najwiekszej ilosci, to byty one najbardziej zréznicowane.
ADWORDS
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kredyt 3363 1 109 2780 47 306 56 3 3 9 62
banki 114000 6320 115000 496 31 170 1570 55 2 58900 2110
fundusze inwestycyjne 7 1 1 63 33 94 32 35 0 1 4
pozyczki 368 0 9 294 0 9 4 0 0 4 48
kredyt hipoteczny 0 1 4 682 4 19 0 2 1 22
lokaty 100 0 10 1095 4 5 17 8 0 3 19
bankomaty 80 0 3 293 4 25 1 0 0 1 0
kredyt mieszkaniowy 12 0 6 71 1 130 1 0 0 1 0
karty kredytowe 1 0 3 1273 8 182 5 1 0 3 108
kredyt gotéwkowy 0 0 0 188 0 0 9 0 0 0 0
Suma 117931 6323 115145 7235 132 1040 1697 102 7 58923 2373
Punkty 7 0 5 15 (1} 4 0 0 (1} 3 1

5. llos¢ stron banku posiadajqcych w znaczniku <title> stowo kluczowe.

Kolejng badana cecha jest ilos¢ stron serwisu zindeksowanych przez wyszukiwarke.
Nie jest to bardzo istotny wskaznik, dlatego bank mégt otrzymac za niego maksy-
malnie 5 punktéw. Generalnie, im wiecej stron posiada serwis, tym bogatsza i lepiej
ustrukturyzowana jest jego tres¢, oraz tym wiecej wewnetrznych linkéw funkcjonu-
je w ramach serwisu. Czynniki te korzystnie wptywaja na pozycje w wynikach wy-
szukiwania, zwtaszcza na tak zwany long tail (czyli niszowe i ztozone frazy — bardzo
konkretne zapytania, po ktérych internauta trafia od razu na konkretna podstrone
zawierajaca poszukiwane przez niego informacje). Tabela 6 przedstawia ilos¢ zin-
deksowanych stron serwiséw poszczegdlnych bankéw.

Réznice w ilosci zindeksowanych stron poszczegélnych serwiséw sg bardzo duze.
Od ,skromnych” 2 tys. LUKAS Banku i Citi Banku Handlowego po grubo ponad
100 tys. stron PKO BP i mBanku. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze bralismy tu takze pod
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% w stosunku do numeru 1

Punkty

bluerank
bluepaper

PKO Bank Polski
Bank Millennium
Bank BPH

Bank Zachodni WBK
MultiBank

LUKAS Bank

248000 13700 119000 115000 134000 1660
83119 4807 18423 20617 25061 2124
83300 4960 18400 20800 18800 2950

414419 23467 155823 156417 177861 6734

138140 7822 51941 52139 59287 2245

91% 5% 34% 34% 39% 1%

5 0 1 1 1 0

6. llos¢ stron banku zindeksowanych przez wyszukiwarki.

mBank

288000
11592
154000

453592

151197

100%

Citi Handlowy

2560
1813
2120

6493

2164

1%

0

DomBank

41100
1781
1870

44751

14917

10%

0

Bank Polska Kasa Opieki

60500
103909
106000

270409

90136

60%

ING Bank Slaski

5170
3729
3910

12809

4270

3%

0

uwage strony subdomen, a niektére banki maja ich sporo (sg to np. strony typu

media.mbank.pl - biuro prasowe mBanku).

Czynnikiem mocno wptywajacym na pozycje serwisu na zapytania w wyszukiwar-
kach jest wiek domeny (numer 4 na liscie SEOmoz). Im starsza witryna, tym wiecej
zdazyta sobie zgromadzi¢ linkéw do niej prowadzacych i (zazwyczaj) tym wiecej
tresci sie na niej znajduje. Jednak sama data indeksacji domeny z pewnoscig row-
niez jest brana pod uwage przez algorytm wyszukiwarki. Za ten czynnik mozna byto

otrzymac maksymalnie 10 punktéw.

Nie ma mozliwosci sprawdzenia daty dodania serwisu do indeksu Google jednak
mozna przyja¢, ze bedzie to data zblizona do daty rejestracji domeny. Wystarczy za-
tem sprawdzi¢ dane z Whois (protokét umozliwiajacy poznanie wiasciciela domeny
i kilku innych informacji z bazy DNS). Pojawia sie tu jednak kilka problemoéw: dane
czasem nie sg dostepne, domena mogta zostac zlikwidowana i zarejestrowana po-
nownie, w dodatku mégt sie zmienic jej wtasciciel. Trzeba wéwczas positkowac sie
najwiekszym dostepnym publicznie archiwum Internetu — serwisem I[nternet Ar-
chive Wayback Machine. Dzieki niemu mozemy przesledzi¢ zmiany w danej dome-
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7. Wiek domeny banku.

nie na przestrzeni wybranego okresu. Uzbrojeni w takie narzedzia mozemy okresli¢
przyblizony wiek serwisu.

Punkty byty tu przydzielane za rocznik. Domeny zarejestrowane w 1998 roku, czyli

rocznikowo 10 lat temu, dostawaty maksymalng ilo$¢ punktéw. Za kazdy kolejny rok

kalendarzowy byt jeden punkt mniej. Najwczesniej w Internecie pojawity sie banki —
PKO BP i Pekao.

Linki sponsorowane

Trzecim elementem badania jest sprawdzenie widocznosci serwiséw internetowych

bankéw w ptatnych wynikach wyszukiwarki Google. Wskaznik ten jest o tyle wazny,
ze pozwala sie zorientowac¢ w kwestii budzetéw, jakie dany bank przeznacza na re-
klame w wyszukiwarkach.

Metoda pobierania proby w badaniu linkéw sponsorowanych

Badania prowadzono przez cztery kolejne dni robocze (wtorek, sroda, czwartek,
pigtek). Proby byty pobierane o réznych godzinach. Pierwszego dnia miedzy 12:00
a 13:00, 14:00 a 15:00, 16:00 a 17:00 oraz 21:00 a 22:00. Drugiego dnia miedzy 10:00
a 11:00i 12:00 a 13:00. Trzeciego miedzy 11:00 a 12:00. Czwartego miedzy 8:00 a 10:00.
Dzieki temu faczna préoba obejmowata godziny szczytu wyszukiwan oraz godziny
0 mniejszej intensywnosci zapytan. W sumie pobrano 8 préb, co dato nam tacznie
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733 reklamy - solidny materiat do badan. Préba byta pobierana poprzez wpisanie do
wyszukiwarki google.pl stéw kluczowych z naszej listy ,top 10” oraz odnotowanie
adresow stron, ktérych reklamy sie pojawity w linkach sponsorowanych. Przy wyszu-
kiwaniu byfa zaznaczona opcja ,szukaj w Internecie”, poniewaz jest ona zaznaczo-
na domyslnie oraz najczesciej stosowana przez internautéw. Proby byty pobierane
z komputera o t6dzkim adresie IP, jednak tylko dwie reklamujace sie strony, ktére do-
staty sie do naszej préby (omnico.pl oraz aukcjekredytowe.pl), kierowaty reklamy lo-

kalnie, tak wiec mozna uzna¢, ze préba byta reprezentatywna dla catej Polski.

PKO Bank Polski
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n

8. Obecnos¢ serwisu banku w linkach sponsorowanych google.pl.
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Ponizej 10 serwisow, ktérych reklamy najczesciej pojawiaty sie w badanej prébie.

rapida.pl

openfinance.pl

bgz.pl
pkobp.pl
bph.pl
citibank.pl

e-gotéwka.pl

omnico.pl
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expander.pl 23
skokstefczyka.pl 23
9. Najczesciej reklamujqce sie serwisy z branzy finansowej.

Jak widag, trzy sposrdd badanych bankéw znajduja sie w czotéwce reklamodawcow,
jednak — co znamienne - pierwsze dwa miejsca zajmujg nie banki, lecz posrednicy.
Nasuwa sie tu tez pytanie o lideréw branzy finansowo-informacyjnej... Co z Bankie-
rem.pl? Gdzie jest Money.pl?

Udziat % bankéw w naturalnych wynikach wyszukiwania i w linkach sponso-
rowanych

W przebadanej probce wynikéw naturalnych zwréconych przez Google po zapyta-
niu na 10 najpopularniejszych haset z branzy bankowej (podanych na poczatku do-
kumentu) dominowaty strony posrednikéw i portali finansowych (85%). Strony ban-
kéw (bezposrednich dostawcow ustug) stanowity jedynie 15% wszystkich wynikéw.

Nieco inaczej sytuacja wyglada w przypadku linkdéw sponsorowanych. Jak wynika
z naszych badan, bezposredni dostawcy ustug (banki, towarzystwa funduszy inwe-
stycyjnych itp.) o wiele chetniej reklamuja sie w ptatnych wynikach (ich reklamy sta-
nowity 38% préby) niz pozycjonujg whasne serwisy internetowe. Jednak i tutaj do-
minuja posrednicy. Ich reklamy pojawiaty sie znacznie czesciej (62% proby), jednak
dominacja ta nie jest juz tak silna.

Warto réwniez zauwazy¢, ze w linkach sponsorowanych pojawiaja sie takze nieco
mniejsze instytucje finansowe, ktérych nie byto w wynikach naturalnych na frazy
z naszego ,top 10”. Na przyktad SKOK Stefczyka posiadat 23 reklamy w prébie i byt
jednym z lideréw w wynikach ptatnych. Jednymi z najczestszych reklam byty rekla-
my BGZ (az 39 reklam).

Wyniki badania - wnioski

1. Banki o wiele chetniej reklamuja sie w ptatnych linkach niz pozycjonuja swoje
strony w wynikach organicznych. Prawdopodobnie jest to zwigzane ze sposo-
bem funkcjonowania korporacji, w ktérej tatwiej czasem podjac decyzje o wyda-
niu X zt na reklame, niz decyzje o zmianach serwisu WWW.

2. W wynikach organicznych dominuja strony posrednikéw. Moze to sugerowac, ze
banki przyjmuja strategie zarzadzania sieciowego — opieraja swoja sie¢ sprzeda-
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Zowa na outsourcing’u, a posrednicy z kolei — w ramach wtasnych oszczednosci
- nie reklamujg sie przez pfatne linki tylko pracuja nad naturalnym pozycjonowa-
niem swoich serwisow.

3. Zdarzaja sie banki w ogole niewidoczne w wynikach wyszukiwania - ani w pfat-
nych ani w organicznych (np. Pekao) i zdajg sie nie dostrzega¢ potencjatu drze-
migcego w marketingu w wyszukiwarkach. Niewielkim wyjatkiem jest tu mBank,
ktéry — mimo Ze nie miat Zadnej reklamy ptatnej w Google — pojawit sie w wyni-
kach organicznych... jednak niestety jedynie na hasto ,bankomaty”. Jak na bank
internetowy... to niewiele. Odwrotnie byto z ING Bankiem Slaskim, ktéry nie po-
jawiat sie w wynikach organicznych, natomiast w pobranej przez nas prébie raz
pojawit sie w linkach sponsorowanych na hasto ,banki” (8 pozycja) w okolicach
godziny 21:00. Moze to sugerowa(, iz kampania linkéw skonfigurowana zosta-
ta ,0szczednosciowo”, co oznacza, ze reklamodawca nastawia sie na pozyskanie
najtanszego ruchu z linkéw.

4. Wyniki badania dotyczace mBanku s3 nieco zaskakujace, poniewaz jest to bank
internetowy, ktéry dos¢ aktywnie promuje sie online, ale robi to gtéwnie po-
przez kampanie portalowe. Zaskakujacy jest rowniez fakt, iz najaktywniejszy
pod wzgledem SEM zdaje sie by¢ bank PKO BP, ktory, jak wynika z naszej ankiety,
postrzegany jest jako ten najmniej innowacyjny.

5. Stabo obtozone przez linki reklamowe jest wyrazenie ,bankomaty”, ktére jest wg
naszych badan, opartych o wyniki narzedzia Google, na wysokiej, bo si6dmej
pozycji wsrdéd najczesciej wyszukiwanych. Co prawda niektére banki sa na to ha-
sto dobrze wypozycjonowane w wynikach naturalnych, jednak pozostate nie sg
tu w ogdle widoczne. Moze to powodowac utrate cennych potencjalnych klien-
tow, szukajacych np. informacji o tym, ktore banki maja blisko nich potozone
bankomaty, lub ktére majg najlepsza sie¢ bankomatéw. Tu dobrag opcja, oprécz
linkéw sponsorowanych w wynikach wyszukiwania Google, moze by¢ reklama
lokalna.

6. Niektdre firmy stosuja takze niedozwolone techniki w linkach sponsorowanych.
Na przyktad wpisuja adres wyswietlany zawierajacy stowa kluczowe i odnoszacy
sie do nie istniejacej domeny, natomiast adres prawdziwy przekierowuje do stro-
ny reklamodawcy. Jak wida¢ na ponizszym screenshocie, dwie reklamy wyswie-
tlajg adresy ,www.oferta-kredytu.pl” oraz ,www.kredytpromocyjny.pl” jednak
obie przekierowuja do strony jednej z firm doradczych (Open Finance).

Wyniki ankiety - interpretacja

Strategia SEO/SEM (a czesto jej brak) dziwi w kontekscie konkurencyjnej branzy ban-
kowej oraz profilu internautéw i potencjalnych klientéw bankéw, ktérzy sg dzis nie-

Bluepaper to profesjonalne, cykliczne opracowania zagadnien SEO/SEM. Ich Wydawca jest agencja search engine Q U ALIFIE D
marketing - Bluerank (ul. Gdariska 80, 90-613 £6dz). Zawarte w publikacji materiaty sa wtasnoscia Wydawcy, ktéry udziela C O M PA N Y

zgody na ich wykorzystywanie wytgcznie za podaniem zrédta i/lub ze wskazaniem autoréw.

Google


https://adwords.google.com/select/ProfessionalStatus?id=5nUky3cQTRZY_A8fAbmPJQ&hl=pl
https://adwords.google.com/select/KeywordToolExternal?defaultView=3

bluerank

malze na wyciagniecie reki... w Internecie. Trzeba tylko te reke wyciggnac i pokazac
sie im... bo internauci szukaja.

Ustug finansowych szukamy w Internecie

Szukajac ustug i produktéw finansowych w pierwszej kolejnosci siegamy do... Inter-
netu. Badania przeprowadzone przez Bluerank wykazuja, ze najczestszym zrodtem
informacji sg strony WWW banku, z ktérego oferty juz korzystamy oraz wyszukiwar-
ki internetowe. W dalszej kolejnosci znajdujg sie portale finansowe i serwisy innych
bankéw.

Najbardziej prawdopodobny scenariusz takich ,dziatan wyszukiwawczych” zakfada,
ze osoba zainteresowana na przyktad kredytem konsumenckim odwiedza najpierw
serwis swojego banku (uznajac to za pierwszy naturalny krok), po czym przechodzi
na strony wyszukiwarki, aby kontynuowac poszukiwanie informacji na temat dane-
go produktu (albo zeby poréwna¢ oferty innych bankoéw z tym, co znalazto sie na
stronach banku macierzystego, albo zeby znalez¢ 6w produkt, bo bank macierzy-
sty go nie oferuje, a zatem i nie prezentuje w swoim serwisie WWW). Tak czy inaczej,
wiekszo$¢ z nas trafia na Google lub podobne strony. Ci, ktérzy penetrujg wortale
finansowe s najpewniej zainteresowani poréwnaniem réznych propozycji, dotar-
ciem do recenzji poszczegdlnych ustug finansowych lub pogtebieniem wiedzy na
temat konkretnego wybranego juz produktu.

Dla reklamodawcéw z branzy finansowej, ktérzy promuja swoje ustugi online wypty-
wa stad istotny wniosek - liczy sie zauwazalna obecnos¢ w wynikach wyszukiwania
najpopularniejszych wyszukiwarek. Istotne jest réwniez zaistnienie w liczacych sie
i czesto odwiedzanych portalach o tematyce finansowej (na przyktad poprzez rekla-

my typu )-
Jak szukamy online produktéw finansowych

Wyniki ankiety Bluerank sugeruja, ze internauci wpisujac w wyszukiwarkach okre-
$lenia produktéw i ustug bankowych w liczbie mnogiej, spodziewajg sie otrzymacé
w wynikach przede wszystkim odnosniki do stron zawierajacych poréwnanie ofert.
Jesli wiec zapytanie brzmi ,kredyty hipoteczne”, ,fundusze inwestycyjne” czy na
przyktad ,konta bankowe”, uzytkownicy Sieci maja nadzieje dotrze¢ do stron z ran-
kingami produktow finansowych, profesjonalnymi opiniami na ten temat (by¢ moze
rowniez z wypowiedziami samych konsumentéw...). Wpisanie zapytania w liczbie
pojedynczej moze by¢ czesciej stosowane w przypadkach wyszukiwania juz kon-
kretnej oferty i przyjmowac postac tzw. long taila, czyli na przyktad ,konto bankowe

4

dla dziecka”, ,bezpieczny fundusz inwestycyjny”, ,kredyt hipoteczny 25 lat”, etc.
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Tego typu informacje s3 istotne z punktu widzenia reklamodawcéw prowadzacych
akcje SEM w wyszukiwarkach internetowych. Realizujac kampanie linkéw sponsoro-
wanych promujacych dany produkt finansowy powinni oni skupiac¢ sie w doborze
stow i fraz kluczowych na cechach owego produktu i konstruowac stosowne ,long
taile”. Zapewni to lepsze dopasowanie sie do oczekiwan internautéw, uzytkownikow
wyszukiwarek i potencjalnych klientéw jednoczesnie.

Dostawcy ustug finansowych w opinii internautéw

Okazuje sie, ze na wizerunek banku, ocene jego innowacyjnosci oraz wiarygodno-
Sci spory wptyw ma to, czy i w jaki sposob jest on obecny w Sieci. | nie chodzi tu tyl-
ko o istnienie dobrego serwisu WWW. 84% ankietowanych przez Bluerank respon-
dentéw uwaza, ze nowoczesny bank musi by¢ widoczny w wynikach wyszukiwania.
Mato tego - blisko potowa jest zdania, iz wysoka pozycja strony danego banku
w wynikach wyszukiwania na okreslone stowa i frazy kluczowe zwieksza zaufanie

do tegoz banku.
Wysoka pozycja w wynikach wyszukiwania Nowoczesny bank musi by¢ widoczny
zwieksza zaufanie do banku? w wynikach wyszukiwania?

catkowicie si¢ zgadzam 1

11,61% zupetniessig niezgadzam  catkowicie sig zgadzam 5,

— 1'4 0/p zupetnie sie nie zgadzam

zgadzam sie 18,82% niezgadzamssie o nie zgadzam sie

24,62% ani si¢ zgadzam ani sie nie zgadzam i sie nie zgadzam

39/ zgadzam sig

Owe ,wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania” to pierwsze 10 (maksymalnie 30)
odnosnikéw pojawiajacych sie na dane zapytanie. Internauci zazwyczaj ogranicza-
ja sie do przegladania takiej ilosci linkow. Marketerzy i specjalisci PR budujacy po-
zytywny wizerunek instytucji finansowych powinni zatem zadbac o odpowiednie
pozycjonowanie tych instytucji w Internecie. Jesli serwis WWW danego banku nie
pojawia sie na pierwszych stronach wynikéw wyszukiwania (w tzw. organicznych,
czyli naturalnych wynikach), warto podeprzec sie linkami sponsorowanymi.
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Rola wyszukiwarek internetowych w branzy finansowej

87% sposrod zapytanych przez Bluerank oséb potwierdzito w ankiecie, ze wewnetrz-
na wyszukiwarka na internetowych stronach banku jest narzedziem bardzo pomoc-
nym... niemniej jednak wiekszos$¢ z nich szukajac informacji na tych serwisach i tak
korzysta rowniez z wyszukiwarek zewnetrznych, jak Google, Netsprint, czy wyszuki-
warki Onetu.

Oznacza to, ze potencjalny klient, ktéry przeglada juz nawet strony WWW danego
banku moze dos¢ fatwo uciec z tego serwisu w poszukiwaniu dodatkowych infor-
macji poprzez wyszukiwarki zewnetrzne. To kolejny fakt potwierdzajacy potrzebe
istnienia marki finansowej na dobrych pozycjach w wynikach wyszukiwania (czy to
w linkach czy tez w wynikach organicznych). Zwieksza sie wéwczas szansa na zatrzy-
manie uzytkownika lub na ponowne ,zaproszenie” go na strony internetowe... tyle,
ze wejdzie on woéwczas ,innymi drzwiami”.

Banki znow pdjda pod lupe

Analiza dziatari SEO/SEM prowadzonych przez banki polskie bedzie kontynuowa-
na i regularnie realizowana przez nas w najblizszych miesigcach/latach. Pod koniec
2008 r. powstanie kolejny raport oceniajacy wybrane marki w kontekscie prowadzo-
nych kampanii search engine marketing oraz widocznosci serwiséw bankowych
w naturalnych wynikach wyszukiwania. Interesujaco zapowiada sie poréwnanie ni-
niejszego raportu z zestawieniem obejmujacym IV kwartat br. Sprawdzimy, kto sie
Czego nauczyt...

tukasz Matuszewski l.matuszewski@bluerank.pl

Autor jest Junior PPC Managerem w agencji SEM - Bluerank, gdzie pracuje od 2007 r.
realizujgc kampanie search engine marketing, m.in. dla firm z branzy finansowej, ma-
rek FMCG oraz sektora kosmetyczno-farmaceutycznego. Z wyksztatcenia jest socjo-
logiem. Z zamitowania fotografem.
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bluerank

Your way to be no. 1 in search engines worldwide. ..

Bluerank - agencja search engine marketing, partner czotowych polskich agen-
¢ji interaktywnych i domoéw mediowych, specjalizujacy sie w marketingu wyszuki-
warek internetowych w Polsce i na $wiecie. Realizator miedzynarodowych projek-
téw (m.in. na potrzeby rynku austriackiego, rosyjskiego, niemieckiego i UK) z zakresu
search engine optimization, a takze kampanii SEM na rynku polskim (dla firm oferu-
jacych produkty sensytywne, przedstawicieli sektora turystycznego, finansowego,
motoryzacyjnego, rozrywkowego, e-commerce i dla mediéw). Cztonek Interactive
Advertising Bureau, miedzynarodowego stowarzyszenia zrzeszajacego firmy, ktére
wypracowuja standardy biznesowego i reklamowego wykorzystania Internetu, oraz
SEMPO - Swiatowej organizadcji firm i specjalistdw zwigzanych z search engine mar-

keting.
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Dane kontaktowe

Adres ul. Gdanska 80, 90-613 L6dz
Telefon 04263233 21

Faks 042 632 15 51

WWW http://www.bluerank.pl

Blog http://bluerank.blogspot.com
E-mail bluerank@bluerank.pl
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