Material Ostroznie przy zakupie domen i serweréow z dnia 20 maja 2008 roku.
~domen_ny

Witam wszystkich. Chciatbym skorzysta¢ z okazji zadania pytan firmie domeny.pl, wiem, Ze
bede sie powtarzat bo o to samo pytano juz wielokrotnie i nikt odpowiedzie¢ nie raczyt, ale
moze warto sprébowac tutaj. No i zada¢ kilka nowych pytan. Moze pan Marcin (z DI) uzyska
odpowiedzi na postawione pytania:

1. Dlaczego domeny.pl bez wiedzy uzytkownikow zmieniajq na ich niekorzys¢ wczesniej
podpisane umowy.

la. Czy to nie jest czasem famanie prawa - poniewaz zgodnie z prawem nie mozna podpisac
umowy na nieustalony okres trwania i kwocie do zaptaty, gdzie o czasie trwania i kwocie do
zaptaty decyduje tylko i wytqacznie domeny.pl. Czy nie godzi to w tzw. "réwnosé¢ podmiotow”.
1b. Pan Marcin Majerek na forum PiO stwierdzit ostatnio, Ze zmiana regulaminu (w tym
czasu trwania i kosztow umowy) bez wiedzy i zgody uzytkownika jest normalng, zgodng z
prawem praktykq. Czy dzisiaj podtrzymuje tq opinie i czy jest to oficjalne stanowisko firmy
domeny.pl?

2. Czy na prawde pan Marcin Majerek jest zdania, Ze jego firma robi uzytkownikom wielkq
przystuge 1 taske jakoby pozwalajgc im zaptaci¢ za 1 rok w cenie "bez promocji”. Przeciez oni
podpisali umowy na jeden rok a pdzniej firma domeny.pl bez pytania o zgode czy
jakiegokolwiek sygnatu sama, po cichu zmienita czas trwania umowy poprzez zmiang
regulaminu. Na przyktad home.pl po kazdej zmianie regulaminu wysyta do uzytkownikow
jego tres¢. Domeny.pl nawet nie umiesci informacji na stronie. Czy pan Marcin Majerek na
prawde nie uwwaza tego za oszustwo. Czy takie praktyki jednostronnej zmiany umowy
miatyby jakgkolwiek szanse obroni¢ sig w sqdzie?

2a. Jaka jest gwarancja, ze uzytkownicy domeny.pl nie obudzq si¢ ktoregos picknego dnia
tylko po to zeby stwierdzic, ze 2 miesiqce wczesniej firma domeny.pl zmienita bez ich wiedzy
regulamin i zamiast trzyletniej umowy sq teraz zwiqzani z w/w firmq na 10, 15 albo 20 lat?
Skoro domeny.pl juz raz samowolnie przedtuzylto czas trwania umowy z roku do trzech, czyli
trzykrotnie.

2b. Dlaczego domeny.pl kontynuuje model sprzedazy prowadzqcy do tak wielu kfotni i
nieporozumiern?

3. Dlaczego przedstawiciele domeny.pl publicznie pomawiajq firmy home.pl oraz nazwa.pl
sugerujqc, ze stosujq oni takie same nieuczciwe praktyki i oszukujq uzytkownikow w ten sam
sposob w jaki robig to domeny.pl.

4. Jesli domeny.pl na prawde tak dba o to, zeby uzytkownikow poinformowac o kosztach ustug
i czasie trwania umowy, to dlaczego:

a. domeny.pl zmienia samowolnie podpisane wczesniej umowy bez wiedzy klientow

b. prawdziwych cen nie ma w koszyku ani nigdzie na stronie oprocz requlaminu ukrytego pod
CZTEREMA przyciskami "DALE]" na samym dole bardzo dtugiej podstrony.

c. prawdziwego czasu trwania umowy nie ma w koszyku (zamiast tego jest "jeden rok”) ani
nigdzie na stronie oprocz regulaminu ukrytego j/w



4. Dlaczego na stronie nie ma zestawienia PRAWDZIWYCH kosztow, tak jak to robi kazda
szanujqca si¢ firma. Nawet tak nielubiana przez internautow TPSA.

5. Dlaczego cennik jest niepetny i nieprawdziwy a jego czes¢ ukryta przed uzytkownikami
majgcymi wytaczony java_script i korzystajgcymi z przegladarek tekstowych.

(uwaga) uczciwi rejestratorzy piszq na przykiad: promocja, pot roku ztotéwka, nastepne pét
roku 199PLN.

6. Czy firma domeny.pl zamierza wycigga¢ konsekwencje prawne wobec uzytkownikdw,
blogow i witryn o0sob niezadowolonych z sposobu funkcjonowania firmy, w szczegolnosci
mechanizmdow pozyskiwania klienta.

6a. Jesli tak, to czy pan Marcin Majerek jako specjalista PR uwaza to osobiscie za prawidtowy
sposob dyskusji z uzytkownikami i rozwigzywania sporow?

7. Czy to przedstawiciele domeny.pl wchodzq na fora straszqc niezadowolonych
uzytkownikéw mozliwym procesem sqdowym oraz wysylajg listy do abuse domagajgc sig
usuniecia "niewygodnych” witryn.

7a. Dlaczego na forum polskihosting nalezgcym do domeny.pl uzytkownicy mogq bez
problemow oczernia¢ innych ustugodawcow, natomiast jakiekolwiek proby krytyki domeny.pl
sq uciszane.

7b. Czy pan Marcin Majerek uwaza, ze uzytkownik Osama, ktory publicznie nazywa
klientéw domeny.pl cytuje “uposledzonymi dyplomatotkami nie umiejgcymi czytac” (waszego
requlaminu) to odpowiednia osoba na stanowisko administratora waszego forum
polskihosting.pl?

8. Czy pan Marcin Majerek na prawde wierzy w to co méwi, twierdzqc, ze domeny.pl ma
Swietnq oferte. Jesli tak - prosze skomentowac koszty odnowienia domeny .info - 140PLN
rocznie.

9. Odnosnie powyzszego, czy pan Marcin Majerek zgadza sie z stwierdzeniem wygtaszanym
przez pacownikow swojej firmy, jakoby domeny.pl majq “ceny lepsze niz home.pl”.

10. Jak wedtug Pana Marcina Majerka nazwaé liczne przedstawianie nieprawdziwych cen
przez pracownikéw domeny.pl, umieszczanie nieprawdziwych cen w koszyku, w reklamach i
na forum polskihosting. Czy nie jest to czasem zwykle wytudzanie pieniedzy przez
wprowadzanie klientéw w blad? Bo chyba to nie jest normalne, Ze ceny sq zanizane kilkuset
krotnie w porownaniu do tego co znajduje sie w skrzetnie skrywanym i zmienianym bez
wiedzy uzytkownikow regqulaminie?

Pozdrawiam!

~dome_ny

Witam ponownie Panie Marcinie i dzigkuje za zainteresowanie sprawg UOKiKu.
Oduwiedzajqc ostatnio dziennik internautow jeszcze jedna mysl przeszta mi przez gtowe. Otoz
zobaczytem reklame firmy domeny.pl, cytuje "domeny za 5 groszy, Cenowa rewolucja, teraz
hosting za ztotowke”.

W zwigzku z tym, czy takie jawne oszukiwanie klientow nie podchodzi pod ustawe o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (uczciwe firmy hostingowe piszq w reklamie prawdziwe
ceny, dziatania domeny.pl jednak mogq odebrac im klientéw - uzytkownik myslgcy, ze zaptaci
bardzo tanio 1,05PLN w rzeczywistosci zaptaci na przyktad SO0PLN. Chociaz mdégtby



zaptaci¢ duzo mniej za ustuge duzo lepszej jakosci w innej, konkurencyjnej firmie. Na
przyktad 80-120PLN za domene pl i serwer w OVH, lub 200PLN za domene pl i serwer w
vel.pl albo 1PLN za domeneg bez serwera w home.pl).

Mozna to poréwnywac np. z reklamq neostrady “od” (podkreslam stowo od) 29 PLN, jednak
w ofercie jest jasno napisane, ze 29PLN zaptacimy za 3 pierwsze miesiqce a obok podane
konkretne ceny dla catego okresu trwania umowy oraz okres na jaki zostanie zawarta. Na
stronie domeny.pl informacje o pozostatych "okresach” umowy i czasie jej trwania sq celowo
ukryte w bardzo niedostepnym dla uzytkownikéw miejscu, gdzie prawdopodobnie wigkszosc
nigdy nie trafi, jesli wczesniej nie zostali w ten sam sposéb oszukani.

Moim zdaniem to wyczerpuje znamiona nieuczciwej konkurencji, przynajmniej dla mnie -
jako nie-prawnika i zwyklego konsumenta poniewaz uniemozliwia mi wybor najlepszej dla
mnie firmy. Ostatnio byta tez mowa o nowym prawie zakazujgcym nieuczciwej reklamy na
terenie EU. Moim zdaniem réwniez tutaj istnieje pole do popisu dla UOKIKu (jesli to prawo
weszlo w Zycie).

2. Jak wiadomo, umowa ustna jest tak samo wiqzqca jak umowa pisemna. Czy takq reklame,
przedstawiajgcq ceng i wartos¢ towaru / czas trwania umowy w koszyku mozna uznac za
pewnego rodzaju umowe. Przyjelo sie, Ze koszyk jest tym elementem na stronie gdzie
uzytkownik dokonujgcy zakupu drogq internetowq moze zobaczyc cene zakupionych towardéw
i ustug. Czy mozna przyjac, ze w chwili, gdy w koszyku pokazywana jest cena zawierana jest
umowa na czas trwania i kwote widniejgcq w koszyku, podobnie jak ma to miejsce w
zwyktych sklepach samoobstugowych?

Nie moze by¢ chyba legalne podawanie na stronie i w reklamach kilku roznych cen dla tej
samej ustugi i potem, “wybieranie sobie” przez firme tej ceny, ktora jest najwyzisza a ktéra
najbardziej jej odpowiada i znajduje sig w regulaminie.

Analogicznie jesli w tesco kupig chleb, wezme go do kasy i si¢ okaze, ze jest 799PLN drozszy
od tego co widnieje na cenie chleba obok - moge go bez probleméw zostawic¢ przy kasie nie
ptacqc, czyli rezygnujqc z zakupu. Nawet, jesli firma napisze w regulaminie, ze chleb kosztuje
799PLN i po podejsciu z nim do kasy musze tq kwote zaptacic.

Przyktad reklamy domeny.pl znajdujqcej sie na DI
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W zwiqzku z tym jeszcze pytanie bezposrednio do DI: czy nie mogliby panstwo usungc ze
strony tej reklamy lub wymdc na firmie domeny.pl zmiane jej tresci, tak zeby nie wprowadzaé
uzytkownikéw ktorzy cheq zaoszczedzic pare ztotych w blqd? Dla was to pewnie pare zlotych,
ale jak dzieciak kupi z kieszonkowego pare takich domen, zeby mu zostato na lody to dla
rodzicéw moze sig to skoriczy¢ katastrofq finansowq. Wiem, Ze to moze zabrzmie¢ banalnie i
pewnie wiele 0s6b "stac”, jednak dla réwnie licznej grupy 0séb bedq to duze pienigdze i
ogromny problem.

~Milosz

Domeny.pl to najgorsza firma ktdra nie stosuje sie do dobrych zasad!!!

Mnie tez oszukali a nikt z tym nic nie robi. Wprowadzaja sobie zmiany do regulaminu bez
informowania o nich. Zagwarantowali sobie nawet w umowie wpis Ze moga modyfikowac
ceny. Jak zmienia cene na 100 tys zt to trzeba bedzie im tyle placic



~Ddddd

Domeny.pl zajmujq sie WYLUDZANIEM pieniedzy. Zastawiajq putapke na internautow,
ktérzy nie czytajq requlamindw (a takich jest 75% - patrz sonda) i przymuszajq ich do
optacania ustugi, ktorej nie potrzebujq i ktorej nigdy by nie zamowili, gdyby byli swiadomi na
czym polega "promocja”.

Domeny.pl z premedytacjq zeruje na ludzkiej nieuwaznosci. Jest to ten sam proceder co
telefonowanie do staruszek i podawanie si¢ za wnuczka. Zawsze mozna sig Humaczyc, ze
przeciez nikt nie mowit, ze jest wnuczkiem,

a ze babcia tak zrozumiata, to nie jego wina. Nikt jej przeciez nie zmuszat do wysytania
pieniedzy - sama to zrobila itd.

Kto miat przyjemnos¢ korespondowac z domeny.pl, ten wie o co chodzi.

Uwazam, ze tq sprawe powinna zbadac POLICJA. Czy ktos zgtosit domeny.pl na POLICJE?
Jesli ktos to zrobit, to chetnie zglosze sig jako swiadek.

Proceder domeny.pl jest probg

~Marcin k.

Witam.

Czy komukolwiek udato sie uzyskac jakiekolwiek informacje, ktére mogtyby pomoc w
rozwigzaniu problemu z tymi OSZUSTAMI?

~jajo

Ja tez jestem pokrzywdzony przez firme domeny.pl - zakupitem dwie domeny po 10 zt +
serwer wirtualny za 1 zt - nie mogtem kupic domeny bez tego serwera ale skoro kosztowat 1 zt
to sie nabratem. Nabratem poniewaz po 3 miesiacach przystali mi do zaptaty fakture na ponad
200 zt. Oczywiscie wszystko zgodnie z ich regulaminem - mogtem sobie przeczytac jak
kupowatem. Na proformie, ktora optacitem przy pozycji serwera byt dopisek [dla firm] a na
fakturze VAT zmienili ten dopisek na [3 miesiace]. Tylko Ze tq fakture dostatem po zawarciu
tranzakcji czyli po optaceniu proformy. Gdy odmowitem zaptaty tej faktury - od razu przystali
mi proforme za zerwanie warunkow umowy na... 800 zt !!! Dodatkowo z grozbg wpisania
mnie do KRD. Zwykte oszustwo i w dodatku z zastraszaniem ludzi. Ze tez nie ma na nich
mocnego. Moze wreszcie UOKIK i si¢ dobierze do dupy, czego im i sobie zycze.

~slvk

Mam nadzieje ze nikt tam juz nie kupi Zadnej domeny, firma za kilka miesiecy upadnie, a ktos
kto wymyslit tq promocje kiedys wpadnie w podobne sidta w innej firmie i bedzie go to sporo
kosztowac. Nic innego chamom nie mozna zyczyc. Przykro tylko ze cierpie ludzie.

~oszukany

Jesli regqulamin, stanowiacy integralna czesc umowy, zawiera punkty niezgodne z prawem ,
czy mozna na tej podstawie uwazac, ze umowa tez nie jest wiazaca?

Jesli ja to dobrze rozumiem. Umowa niezgodna z prawem jest nie obowiazujaca. regulamin
jest czescia umowy.



Ja tez zostalem oszukany przez te firme. Czy ktos sie orientuje lepiej w prawie?



